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 الريادة فى علوم وأبحاث وممارسات التمريض محلياً وإقليمياً ودولياً لتحسين صحة الفرد والمجتمع.

 

 
إعداد خريج كفء متميز مهنياً وعلمياً فى مجال التمريض من خلال منظومة تعليمية ذكية وبحث علمي مبتكر لتلبية 

 تطلعات المجتمع وتحقيق التنمية المستدامة.
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رؤية الكلية   

 رسالة الكلية 



 فهرس المحتويات

****** 
 رقم الصفحة الموضوع

  مقدمة
  المنصورةجامعة  -كلية التمريض سياسة إدارة المخاطر 

  أنواع المخاطر
  المخاطر الصحية

  المخاطر الصحية فى المعامل
  العدوى من الأوبئة والنفايات وانتشارها

  مخاطر الصحة العامة والأمراض المزمنة
  مخاطر الوثائق والمعلومات

  (Hackingالإختراق )

  الفيروسات
  (Unauthorized Accessالدخول غير المصرح به )

  استخدام النسخ غير الأصلية من البرامج
  التعديل غير المصرح به للبيانات أو المعلومات

  دقة البيانات والمعلومات وتوافقها مع بعضها البعض
  أعطال الأجهزة والبرامج

  فقد البيانات بسبب الفياضانات أو الحرائق أو الزلازل أو الحروب
  سرقة الخوادم وأجهزة التخزين

  المهارات والكفاءة نقص
  أخطاء بشرية

  سوء الإستخدام
  انقطاع الكهرباء
  انقطاع التكييف

  التسرب المائى
  انقطاع الدعم الفنى والصيانة من المورد

  المخاطر القانونية
  عدم وعي أعضاء هيئة التدريس والموطفين والطلاب بحقوقهم وواجباتهم

  رفع قضايا ضد الجامعة
  انتهاك الحقوق الفكرية

إبرام العقود والإتفاقيات التى تلزم الجامعة بواسطة أشخاص لا يملكون صلاحية 
 ذلك

 

  معة بطريقة غير قانونيةاستخدام شعار الجا
  السماح لمن يرغب بالتعاقد معه مباشرة العمل قبل توقيع العقد

عدم مشاركة الإدارة القانونية فى صياغة القرارات ومشروعات اللوائح 
 والقواعد القانونية

 

  فقدان الوثائق )خاصة السرية منها ( لعدم تأمين الحماية اللازمة للمحافطة عليها



  ب المصالح من قبل أشخاص لهم أقارب في الجامعةخطر تضار

  المخاطر القانونية التى تمس العملية التعليمية
  تدخل إدارة الجامعة في قرارات مجالس الكليات والأقسام

  ظاهرة الغش لدي بعض الطلاب
لوجود فرق الجودة بين ما بني سابقاً  في الكليةالرقابة على عقود الإنشاءات 

 ديثاًوما بني ح
 

  مخاطر السمعة
  السمعة الأكاديمية

  السمعة البحثية
  الخطر المتعلق بالإعلام

  السمعة الإدارية
  مخاطر الحريق

  حريق ناتج عن التشجير وخدمات النظافة

  بالكلية صيانة معدات وأنطمة الإنذار من الحريق
  الخدماتحريق ناتج عن سوء ترتيب وتنسيق فى مخارج الطوارىء وغرف 

  حريق ناتج عن سوء تطبيق شروط السلامة فى بعض المعامل
  خطر عدم وضوح الإجراءات فى حالة الحريق

التدريب على كيفية استخدام طفايات الحريق اليدوية وعلى كيفية الإخلاء فى 
 حالة الطوارىء

 

كلية ريق فى بعض مبانى ومرافق الخطر عدم وجود أجهزه للحماية من الح
 ظمة الإطفاء أو أنظمة الإنذار()أن

 

خطر عدم وجود علامات السلامة الإرشادية والتحذيرية لمسارات الخروج فى 
حالة الطوارىء ونقاط التجمع الخارجية والداخلية وتسمية غرف الخدمات فى 

 المباني

 

  خطر مقاولى الجامعة للمشاريع والصيانة والعمليات التشغيلية
  لمبانى والمرافق العامة غير المصرح بهاخطر التعديلات داخل ا

  المخاطر المالية
  انخفاض نقص الدعم الحكومي

  للكليةانخفاض الموارد المالية الذاتية 
  إدارة الأصول والموارد المالية

  المخاطر التشغيلية المالية والإدارية
  في الكليةسوء إدارة السيولة المالية 

  المخاطر الطبيعية
  اصف والغبارالعو

  ضربات الشمس
 الأمطار والسيول

 
 
 

 



  مخاطر الموارد البشرية

  التسرب الوطيفى

  أعضاء هيئة التدريس فى أعمال خارجيةانشغال 

  الإمتناع عن العمل وتعطيل الأعمال وحدوث أعمال عنف

  إهمال أعضاء هيئة التدريس ومن فى حكمهم

  الإهمال

  ق والواجباتعدم المعرفه بالحقو

  مخاطر المنشآت والمرافق

  التوصيلات والتمديدات الكهربائية )الصدمة الكهربائية(

  تصدعات المباني

  انقطاع التكييف

  تسربات مياه شبكة التغذية والصرف الصحى ومياه الأمطار

  المصاعد الكهربائية

  الزحام والتدافع

  انقطاع التيار الكهربائى

  فريق العمل
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 مقدمة

إلى توفير بيئة تعليمية وصحية آمنة ومتطورة لطلابها ومنسوبيها، وذلك من خلال  جامعة المنصورة سعى كلية التمريضت

الاستعداد لمواجهة الأزمات وتقليل المخاطر التي قد تؤثر على استقرار العملية التعليمية وسلامة الأفراد. ويأتي دليل وحدة 

 يهدف إلى تعزيز الوعي وتطوير خطط إدارة الأزمات وال
ً
حد من المخاطر كجزء من هذا الالتزام، حيث يمثل إطارًا شاملا

 .الاستجابة للطوارئ بطريقة مهنية ومنهجية

 

هذا الدليل يهدف إلى توضيح الإجراءات الوقائية والاستعدادات اللازمة للتعامل مع الأزمات المختلفة التي قد تواجه الكلية، 

ت أزمات صحية، طبيعية، أو طارئة. كما يركز على توجيه فريق العمل وطلاب الكلية حول كيفية التصرف في سواء كان

اقف الطارئة، وتوفير الإرشادات المناسبة لضمان سلامة الجميع واستمرار سير العملية التعليمية دون انقطاع  .المو

 

د على التخطيط المسبق، والتدريب، وتحديث السياسات نسعى من خلال هذا الدليل إلى خلق ثقافة مؤسسية واعية تعتم

افق مع أفضل الممارسات العالمية في إدارة الأزمات والحد من المخاطر. نأمل أن يسهم هذا الدليل في دعم كفاءة  بما يتو

 .يضاستجابتنا وتعزيز جاهزية الجميع للتعامل بفاعلية مع أي ظرف طارئ، مما يحقق سلامة وأمن بيئة كلية التمر 

رئيس الجامعة  -الوزير / شريف خاطر  السيد عاليوالتقدير لم شكر بخالص ال جامعة المنصورة كلية التمريض كما تتقدم

والشكر ،  ةفي ظل توجيهات القياده السياسة ودعمها للجامعات المصري ةهذا العمل ومتابعته المستمر لدعمه الكبير  ىعل

لشئون خدمة المجتمع وتنمية البيئة لإشراف سيادته علي الدليل وتوجيهاته المثمره  معالى النائب / نائب الرئيس  ليإموصول 

جميع و  ستراتيجيةالإ  ةدار عداد هذا الدليل من أعضاء الإ إجميع من شارك في كما تتقدم الكلية بخالص الشكر والإمتنان ل

نه إنواعها أامعتنا العريقة الكوارث والمخاطر بن يجنب جأل الله العلي القدير أونس،  الكلية  أعضاء فى تحديثه من اركشمن 

 .هو ولي ذلك والقادر عليه
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 سياسة إدارة المخاطر بكلية التمريض جامعة المنصورة

جامعة المنصورة مؤسسة تعليمية عريقة معترف بها من قبل مؤسسات التعليم العالي العالمية حيث حصلت الجامعة     

هيئة نقاء وتدرك جامعة المنصورة دورها فيما يتعلق بتقليص المخاطر إلي أدني حد ممكن لذا علي الإعتماد الأكاديمي من 

ة من أعضاء هيئة تدريس وعاملين وطلاب من الجنسين وزوارها بجميع كليمة منسويي الوجب المحافظة علي صحة وسلا 

اقعهم بالإضافة إلي العمل علي حماية البيئة المحيطة بها.  مو

ا للنظم واللوائح والقوانين المحلية والعالمية، ية التمريض كللذا فإن     
ً

ملتزمة بتنفيذ سياسة المخاطر وتوفير متطلباتها وفق

 بصفة منتظمة. بالكلية على أن يتم مراجعة وتحديث نظام إدارة المخاطر 

 تركز سياسة إدارة المخاطر بكلية التمريض جامعة المنصورة علي ثلاث عناصر أساسية هي:

 وقاية من المخاطر ومنع حدوثها قدر المستطاع.ال -1

 التعامل مع المخاطر حال حدوثها بشكل ناجح وفعال -2

اقبة الداخلية الفعال الذي يمكن من التنبيه عند بداية نشوء أي خطر وتوقع المخاطر قبل حدوثها  -3 تفعيل نظام المر

 من خلال :

 ث الدليل ووضع سياسات التعامل مع الخطر.إجراء المراجعة السنوية لإدارة المخاطر مع تحدي -

 تشجيع مسئولي الجامعة من العمداء ومديري الإدارات علي تبني سياسات التفكير المبنى علي المخاطر. -

 التأكد من أن عملية إدارة المخاطر فعالة و ناجحة. -

 أو تعليمات تخص المخاطر. ضمان إلتزام كافة الجهات في الجامعة بما يصدر من إدارة الجامعة من توجيهات -

 متابعة صلاحيات ومهام إدارة المخاطر. -

اقبة داخلية  -  يرصد المخالفات التي قد تؤدي إلى حدوث خطر معين. للكليةتأسيس نظام مر

أحقية إداره المخاطر بالدخول والمراجعة والفحص والإستفسار عن أو في أي جهة من جهات الجامعة لضمان إلتزام  -

 بالتعليمات الخاصة بإدارة المخاطر. هذه الجهة

 إلتزام الشفافية في الكشف عن آثار المخاطر بأنواعها المختلفة -

اقبة لتنبيه الجامعة حول اتخاذ إجراءات تصحيحية لإدارة أي مخاطر محتملة -  وضع آليات للإنذار المبكر والمر

 ستوي الخطرحصر المخاطر وتحديدها وتحديد مؤشرات الإحتمالية والتأثير وم -
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 توثيق الإجراءات التي ينبغي اتباعها في حال حدوث الخطر وتبليغ الجهات المسئولة بها -

متابعة المستجدات في موضوع إدارة المخاطر،وخاصة متابعة الجهات ذات المرجعية في هذا الشأن وتطبيق أفضل  -

 الممارسات.

 فيما يخص المخاطر. بالكلية الإدارة العليا تقدم إدارة المخاطر المشورة والتوصيات اللازمة إلى -

تقوم الإدارة بعمل سياسة للتغيير بحيث إذا طرأت تغييرات في طبيعة ومدي المخاطر الأساسية يتم تطبيق سياسة  -

 التغيير بسهولة ورصد أي مخاطر ناشئة والتعامل معها. 

ي الجامعة ودراسة الأسباب والرفع بها للجهات تقوم الإدارة برصد أي إخفاقات في التعامل مع أي مخاطر حدثت ف -

 العليا في الجامعة مع التوصيات.

 أن تتأكد الإدارة أن جميع سياسات وإجراءات إدارة المخاطر تتفق مع التعليمات الصادرة من الدولة بهذا الشأن -

ا للجهات العليا لإيجاد السبل تتولى الإدارة إعداد برامج تدريبية لجميع المنسوبين فيما يخص المخاطر والرفع به -

 .المناسبة لتكون هذه البرامج التدريبية إلزامية علي جميع منسويي الجامعة

 

 تعريف مستويات الخطر

 مستويات

 الخطر

 منخفض جدا منخفض متوسط فوق المتوسط عالي الخطوره
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 هدليل المخاطر فى الكلي

 

 :نوع هى  01تم تقسيم المخاطرإلى 

 

 نوعية المخاطر م

 المخاطر الصحية 0

 المخاطر المالية 2

 المخاطرالطبيعية 3

 المخاطر القانونية 4

 مخاطر الوثائق والمعلومات 5

 مخاطر الحريق 6

 مخاطر السمعه 7

 مخاطرالموارد البشرية 8

افق  9  مخاطر المنشآت والمر
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 -المخاطر الصحية: -0

ضرار تستوجب أ، وتلحق بهم كلية التمريضع القوى البشرية العاملة بصحة وأداء جميهى المخاطر التى تهدد 

 التدخل الصحي.

 أنواع المخاطر الصحية

 النوع م

 مخاطر بشرية صحية فى  المعامل   0

 العدوى من الأوبئة والنفايات الحيوية وإنتشارها. 2

 مخاطر الصحة العامة والأمراض المزمنة. 3
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 مخاطر بشرية صحية فى المعامل .

 الشخص المسئول  بيانات الموقع الخطر المحتمل

 مخاطر بشرية صحية فى المعامل 

 

 

 امين الكلية  ةالمعامل بالكلي

 الازمات والكوارث ادارة رئيس وحده 

 مشرف السلامة والصحة المهنية

 نوع الخطر مستوى الخطر الحالى وصف الخطر

 ر تلحق بالعاملين بسبب :هى مخاط

عدم وجود شنطة إسعافات أولية  -

 ومغاسل للعينين وطفاية للحريق

 عدم وجود خرطوم إطفاء حريق -

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 تأثير الخطر حال حدوثه سياسة منع الخطر

التأكد من توافر جميع معدات السلامة مع الفحص 

الدوري لها ، والتأكد من جاهزيتها وصيانتها بصورة 

 يةدور 

 تدريب العاملين عليها بشكل دورى منتظم 

 عالى      متوسط      منخفض
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 عالى      متوسط      منخفض 

 

 مستويات الخطر

 وثائق ومعلومات          

 قانونى          

 سمعه          

 حريق          

 مالى          

 طبيعى          

 موارد بشرية         

 كيميائى          

 طبى          

 صحى          

 إنشائى          

 آخر .................        

     

     



 إجراء التعامل مع مخاطر المعامل حال حدوثها

 مخاطر صحية : مخاطر المعامل  نوع الخطر
 معامل الطلاب التدريسية ومعامل أعضاء هيئة التدريس البحثية . مكان الخطر

د الشخص المسئول للإتصال به عن
 وقوع الخطر

 . ةكليالمشرف المعامل والمختبرات ب
 مشرف السلامة والصحه المهنية.

 أرضى    -موبيل                                وسائل الإتصال بالشخص المسئول
 فى حالات الحريق -1 الإجراء الفوري حال العلم بالخطر

 إستخدام طفايات الحريق المتواجدة فى المعمل -
 إلى قسم السلامة والصحة المهنية رفع بلاغ عاجل -

 قسم السلامة والصحة المهنية –قسم المعامل  الجهة المسئولة عن معالجة الخطر
 الإجراءات التى تتخذها الجهة المسئولة لمعالجة الخطر

 وضع إرشادات السلامة فى المعامل -1
 مراعاة عدد العاملين بالنسبة لمساحة المعمل -2
 ن يكون اتجاه فتح الباب للخارجتوفير أكثر من باب خروج وأ -3
 تجهيز المعمل بوسائل الإضاءة والتهوية المناسبة -4
 مراعاة أن تكون أرضيات وأحواض وبنشات المعامل من أنواع مضادة للبكتيريا -5
تجهيز المعامل بواسائل مكافحة الحريق الأولية )طفايات حريق( ووضعها فى مكان ظاهر بالمعمل وعمل الصيانة  -6

 لضمان صلاحيتها للطوارئالدورية لها 
 توفير دولاب الإسعافات الأولية ومستلزماته  -7
لتنبيه العاملين  ليةإنذار متصل بلوحة الإنذار الكتوفير وسيلة إتصال بقسم السلامة والصحة المهنية وتوفير جهاز  -8

 بالمكان
  الإلتزام بعمل الصيانة الدورية لأجهزة الإنذار والإطفاء بصفة مستمرة لضمان عملها -9

 إنهاء الخطر والتخلص من الأضرار التى سببها
 استخدام طفايات الحريق المتواجدة فى المعمل -1
 الإتصال بقسم السلامة والصحة المهنية -2
 الإدارة الطبيهصابين أو المتضررين إلى نقل الم -3

 الإجراءات الواجب اتباعها لتفادى حدوث الخطر
 اش غير قابل للإشتعال(لبس البالطو داخل المعمل )يجب ان يكون من قم -1
 لبس الجونتى لتقليل الإصابة والعدوى  -2
 لبس النظارات الواقية أثناء العمل -3
 لبس الكمامات أثناء العمل -4
 وضع إرشادات السلامة داخل المعامل -5
 بسجل المخاطر وكيفية التعامل معهتسجيل الحادثة   -التدريب علي مواجهة تلك المخاطر  -6
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 مخاطر بشرية صحية فى المعامل .

 الشخص المسئول بيانات الموقع الخطر المحتمل
العدوى من الأوبئة والنفايات الخطرة 

 وإنتشارها
 

 امين الكلية  ةالمعامل والمختبرات بالكلي

 رئيس وحده الازمات والكوارث 

 مشرف السلامة والصحة المهنية

 نوع الخطر مستوى الخطر الحالى وصف الخطر
ن النفايات الطبية عدم التخلص م

بطريقة صحيحة وعدم الإلمام الكافي 
والعلمي بخطورة إنتشار مثل هذه 

 الجراثيم
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

 تأثير الخطر حال حدوثه سياسة منع الخطر
التخلص بالطريقة الصحيحة  -1

من الأشياء الضارة وعدم 
تراكمها وذلك بالتعاقد مع 

شركات متخصصة فى هذا 
 المجال

التطعيمات السنوية الإلتزام ب -2
على جميع العاملين فى 

 المجالات الطبية
التوعية الصحية بأخطار هذه  -3

الوبائيات والتذكير بأخذ 
 التطعيمات بصورة منتظمة 

 
 

 

 

 

 

 

12 

 وثائق ومعلومات           

 نونىقا           

 سمعه           

 حريق           

 مالى           

 طبيعى           

 موارد بشرية           

 كيميائى           

 طبى           

 صحى           

 إنشائى           

 آخر .................        

 مستويات الخطر

 عالى      متوسط      منخفض 

     

 عالى      متوسط      منخفض 

     



 إجراء التعامل مع مخاطر المعامل والمختبرات حال حدوثها

 تشارها(مخاطر صحية )العدوى من الأوبئة والنفايات الخطرة وإن نوع الخطر
 المعامل مكان الخطر

الشخص المسئول للإتصال به عند 
 وقوع الخطر

 مشرف المعامل
 مشرف السلامة والصحة المهنية

 أرقام الأقسام وأرقام موبيلات الأشخاص المذكورة وسائل الإتصال بالشخص المسئول
 التعامل الفوري مع الحادثة الإجراء الفوري حال العلم بالخطر

 رف السلامة والصحة المهنيةالإتصال بمش
 تعبئة استمارة حادثة

 امين الكلية  الجهة المسئولة عن معالجة الخطر

 الازمات والكوارث  ادارة رئيس وحده

  مشرف السلامة والصحة المهنية

 مشرف المعامل 

 الإجراءات التى تتخذها الجهة المسئولة لمعالجة الخطر
: أى إصابة نقل عدوى لها علاقة بالنفايات الخطرة المعدية يجب رصدها  تقارير عن حالات الإصابة ذات العلاقة -1

 بلاغ عنها المسئول فى القسم التابع له وكذلك فريق مكافحة العدوى وتسجيلها والإ
الإصابات فى الأقسام : كل الإصابات يجب الإبلاغ عنها المسئول وكذلك إبلاغ فريق مكافحة العدوى وتسجيلها فى  -2

 صه بذلكالسجلات الخا
 إنهاء الخطر والتخلص من الأضرار التى سببها

المعالجة الفورية لحالات الإصابة بالإسعافات الأولية فى مكان الإصابة ثم إحالة المصاب إلى الطبيب المختص  -1
 على الفور

 السيطرة على مصدر العدوى بطرق التعقيم والتطهير المختلفة -2
 عملية الإسعاف الأولية فى حالة حدوث إصاباتتوفير حقيبة الإسعافات الأولية للقيام ب -3
 توفير وسيلة إتصال سريعة بالمعامل وسيارة إسعاف مجهزة للضرورة -4
 وضع إرشادات توعية للسلامه فى جميع الأقسام وإرشادات للإستخدام الآمن فى الأقسام  -5
 التدريب علي مواجهة تلك المخاطر -6
 هاتسجيل الحادثة بسجل المخاطر وكيفية التعامل مع -7
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 مخاطر بشرية صحية فى المعامل والمختبرات.  

 الشخص المسئول بيانات الموقع الخطر المحتمل
 امين الكلية  ةالمعامل بالكلي مخاطر الصحه العامة والأمراض المهنية

 الازمات والكوارث ادارة رئيس وحده 

  مشرف السلامة والصحة المهنية

 نوع الخطر طر الحالىمستوى الخ وصف الخطر
التأثير على الصحة العامة للعاملين ينقسم الى 

 نوعين هما
 الحوادث -1

حدوث جروح للعاملين سواء بصورة -1
مباشرة أو بسبب الإحتكاك بكسور زجاجية 
أو مواد حادة لم يتم إزالتها من أى مادة أو 

 علبة زجاجية قابلة للكسر
 الأمراض المهنية -2

لتعرض لمخاطر الأمراض بمرض ناتج عن ا
فى بيئة العمل )مرض مهنى(ويعرف 

المرض المهنى بأنه المرض الذى يصيب 
العامل نتيجة تعرضه بحكم عمله لبعض 

العوامل الضارة التى تعتبر جزءًا من طبيعة 
 العمل

 

 
 

 تأثير الخطر حال حدوثه سياسة منع الخطر
نقل المواد بصورة آمنه وعدم ملئها  -1

 بالكامل
ازات وملابس ملائمة استخدام قف -2

 للتعامل مع الأوانى الزجاجية
توافر مستلزمات السلامة الأولية من  -3

معقم جروح وقطن وشاش ومسحات 
طبية فى جميع أماكن وجود هذه 

 الأوانى الزجاجية
وجود معدات تعقيم بصورة مباشرة  -4

والتأكد من قتل كل الجراثيم 
 والميكروبات المسببة للأمراض
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 وثائق ومعلومات           

 قانونى           

 سمعه           

 حريق           

 مالى           

 طبيعى           

 موارد بشرية           

 كيميائى           

 طبى           

 صحى           

 إنشائى           

 آخر .................        

 مستويات الخطر

 عالى      متوسط      منخفض 

     

 عالى      متوسط      منخفض 

     



 التعامل مع مخاطر الامراض المهنية حال حدوثهاإجراء 

 مخاطر صحية )مخاطر الصحة العامة والأمراض المهنية( نوع الخطر
الأماكن التى يتعرض فيها العامل لخطر التعامل المباشر مع بيئة العمل وتشمل  مكان الخطر

 المعامل ومخازن الكيماويات 
الشخص المسئول للإتصال به عند 

 وقوع الخطر
 مين المعاملا

 مشرف السلامة والصحة المهنية
 رقم الموبيل وسائل الإتصال بالشخص المسئول

 رقم الموبيل 
 من موقع الحدث يتم الإتصال على قسم السلامة والصحة المهنية - الإجراء الفورى حال العلم بالخطر

معاينة الحالة من قبل فريق السلامة والصحة المهنية فى موقع الحدث  -
 معها كل حالة بحسب احتياجها والتعامل

قسم السلامة والصحة المهنية وهو فريق يتكون من المتخصصين فى الفروع  - الجهة المسئولة عن معالجة الخطر
 أخصائى السلامة المهنية ( –ممرضة  –مسعف  –الآتية )طبيب عام 

يفضل تواجد سيارة إسعاف بشكل دائم لاستخدامها فى حالات الطوارىء التى  -
 بشكل عاجل الإدارة الطبيةنقل الحالة إلى  تتطلب

 الإجراءات التى تتخذها الجهة المسئولة لمعالجة الخطر
 أولًا : الحوادث

 الإسعافات الأولية فى حال الجروح
 نظف الجرح ومحيطه فورًا بالماء والصابون -
 س مباشرة قرب الجرحلا تضع فمك على منطقة الجرح لأن الفم يحتوى جراثيم قد تؤدى لالتهابه، ولا تتنف -
 لا تلمس الجرح بيدك أو بالمنشفة أو أى مواد صلبة، ولا تضع أى مادة غير معقمة على الجرح. -
 اضغط على الجرح بشاش معقم إلى أن يتوقف النزيف. -
 إذا استمر النزيف فاربط فوق مكان الجرح ولكن ليس على المفصل. -
 لمهنية.اتصل بفريق مكافحة العدوى وفريق السلامة والصحة ا -

 الإسعافات الأولية فى حال الحروق
 سم. 7-5الدرجة الأولى والحروق الصغيرة من الدرجة الثانية باتساع  -الحروق البسيطة : -
 اخلع الساعة أو الحذاء أو أية إكسسورات أخرى عن منطقة الحرق قبل انتفاخ الجلد. -
 م كمادات باردة لتقليل انتفاخ الجلد.برد المنطقة المحروقة بوضعها تحت مياه جارية باردة أو باستخدا -
 لا تضع ثلجًا على الحروق لأن ذلك قد يؤدى إلى حدوث لسعة ثلج ما يسبب ضرر أكثر للجلد. -
 لف المنطقه المصابة برباط نظيف ومعقم غير لاصق ولكن لا تغطها أبدًا بأى خامة بها وبر أو خيوط مفكوكة. -
 الصحة المهنية.اتصل بفريق مكافحة العدوى وفريق السلامة و -
 الأمراض المهنية -ثانياً:
 يتولى فريق السلامة والصحة المهنية التعامل المباشر مع الحالات الحرجة ونقلها مباشرة إلى الكليات والمعاهد. -
يتابع طبيب أو ممرضة فريق مكافحة العدوى أو السلامة والصحة المهنية التأكد من عمل الفحص الدوري لجميع  -

ضين للمخاطر داخل بيئة العمل وذلك تفادياً لحدوث مضاعفات مفاجئة أو وجود أمراض غير العاملين المعر
 مسجلة.

تسجيل الحادثة بسجل المخاطر وكيفية  -التدريب لفريق العمل  –إنهاء الخطر والتخلص من الأضرار التى سببها  -7
 التعامل معها

 



 مخاطر الوثائق و أمن المعلومات -2
 ومعامل الحاسبات والسيرفرات من ناحية تقنية المعلومات ،  ةعرض لها الكليتت ار محتملة ربماهى أخط

 غير متوقعة ( –بيئية  –بشرية  –طبيعية  –وتصنف هذه الأخطار إلى أخطار) تقنية 

 مخاطر تقنية
الإختراق -1  
الفيروسات -2  
الدخول غير المصرح به -3  
استخدام النسخ غير الأصلية من البرامج -4  
ديل غير المصرح به للبيانات والمعلوماتالتع -5  
دقة البيانات والمعلومات وتوافقها وتكاملها -6  
أعطال الأجهزة أو البرامج -7  

1 

 مخاطر طبيعية
فقد البيانات بسبب الفيضانات أو الزلازل أو الحروب-1  

2 

 مخاطر بشرية
نقص المهارات والكفاءات اللازمة-1  
سوء الاستخدام-2  
ريةالأخطاء البش-3  
سرقة الخوادم وأجهزة التخزين-4  

3 

 مخاطر محيط العمل

انقطاع التيار الكهربى-1  
انقطاع التكيف-2  
التسريب المائى-3  

1 

 مخاطر غير متوقعة
انقطاع الدعم الفنى والصيانة -1  

5 
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 مخاطر الوثائق والمعلومات.

 الشخص المسئول بيانات الموقع الخطر المحتمل
 (Hackingنية :الإختراق )مخاطر تق

 
المكان : مركز البيانات )الجامعة( 

 مركز تقنية المعلومات
 امين الكلية 

 الازمات والكوارث ادارة رئيس وحده 

 وحدة التعليم الالكتروني بالكلية

 نوع الخطر مستوى الخطر الحالى وصف الخطر
الدخول الجبري وكسر الحواجز والجدر 

والأجهزة  التي تخدم  النارية الواقية للخوادم
 البرامج والأنظمة الإلكترونية.

 
 
 

 

 
 
 
 
 

 تأثير الخطر حال حدوثه سياسة منع الخطر
عمل الترتيبات الفنية المهنية اللازمة  -1

من وضع جدر نارية وتصميم الشبكة 
 . يصعب اختراقهابحيث 

عمل اختبارات فنية منتظمة زمنياً  -2
 لإختبار مدي التحصن .

يات الجديدة والحديثة التي تقصي التقن -3
 تمنع الإختراق .

متابعة الأداء الفني لتقنيات لمنع  -4
الاختراق ، وإصدار تقرير دوري 

 بذلك .
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 وثائق ومعلومات           

 قانونى           

 سمعه           

 حريق           

 مالى           

 طبيعى           

 ةموارد بشري           

 كيميائى           

 طبى           

 صحى           

 إنشائى           

 آخر .................        

 مستويات الخطر

 عالى      متوسط      منخفض 

     

 عالى      متوسط      منخفض 

     



 إجراء التعامل مع مخاطر الإختراق حال حدوثها

 (Hackingمخاطر تقنية : الإختراق ) نوع الخطر

 رة(.مركز البيانات )جامعة المنصو مكان الخطر

الشخص المسئول للإتصال به عند 

 وقوع الخطر

 مسئول ومصممي المواقع والإنترنت -مدير مركز انطلاق 

  وكيل الكلية لشئون الطلاب

 الازمات والكوارثادارة رئيس وحده 

 هاتف وسائل الإتصال بالشخص المسئول

 تصال بالمسؤول المباشر .فصل الجهاز المخترق عن الشبكة والإ الإجراء الفورى حال العلم بالخطر

وحدة قسم أمن المعلومات )قسم التعاملات الإلكترونية بمركز تقنية المعلومات ،  الجهة المسئولة عن معالجة الخطر

 التعليم الالكتروني بالكلية

 الإجراءات التى تتخذها الجهة المسئولة لمعالجة الخطر

 ررة والتأكد من حماية الأنظمة الأخرى .تقليل تأثير الإختراق عن طريق عزل الأنظمة المتض -1

تجهيز الفريق الأمني المسؤول وتحديده حسب نوع الإختراق )اختراق في أنظمة الشبكة ، أو الأنظمة المساندة ، أو  -2

 اختراق بدني (

 البدء بالبحث والتدقيق لتحديد أسباب الإختراق ومداه ، وتحديد مقدار الضرر وإيجاد خطط بديلة . -3

 المشكلات وحماية النظام من أي اختراق مماثل مستقبلي .البدء بحل  -4

 إرسال تقرير عن المشكلة ومدي ضررها وكيفية حلها وتوعية المستخدمين والموظفين . -5

 التدريب المكثف علي كيفية معالجة حالات اختراق امن المعلومات -6

 إنهاء الخطر والتخلص من الأضرار التى سببها
 عزلها حتي لا تتمكن من الوصول إلي غيرها أو التأثير فيها . إقفال المنطقة المخترقة أو -1

 استخدام أجهزة الجدر النارية وأجهزة الإختراق الشبكية لإيقاف الهجوم ومنع الوصول إلي الأنظمة . -2

 عدم تشغيل الأنظمة المتضررة إلا بعد اختبارها والتأكد من خلوها من نقاط الضعف . -3

 امل معها في سجل المخاطرتسجيل تلك الحوادث وكيفية التع -4
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 مخاطر تقنية ) الفيروسات الإلكترونية (.

 الشخص المسئول بيانات الموقع الخطر المحتمل
 مخاطر تقنية : الفيروسات الالكترونية

 
جميع أجهزة الحاسب الآلي وتقنية 

 بالكلية المعلومات
 وكيل الكلية لشؤون التعليم والطلاب

 الازمات والكوارث ة ادار رئيس وحده 

 وحدة التعليم الالكتروني بالكلية

 مسئول ومصممي المواقع والإنترنت

 نوع الخطر مستوى الخطر الحالى وصف الخطر
خطر تسرب الفيروسات وهي برامج ان 

اخترقت الخوادم ربما تسبب دمارآ أو فقدآ 
للبيانات أو المعلومات أوغيرها من الأضرار 

 ت .التي تسببها الفيروسا

 

 
 
 
 
 تأثير الخطر حال حدوثة سياسة منع الخطر 

توافر اجراءات السلامة والأمن  -1
 الخاصة بالمعلومات .

اتخاذ اجراءات ، ووضع سياسات  -2
لأمن المعلومات تخضع للمعايير 
العالمية وأفضل الممارسات مثل 

(Iso 27000 ) 
وضع برامج مضادات الفيروسات  -3

التي قيد التشغيل لمنع الفيروسات 
 ةالكليالخوادم والأجهزة الرئيسية في 

 والقضاء عليها .
الطلاب الحد من ارتباط أجهزة  -4

إلا بعد  ةوالعاملين ومنسوبي الكلي
 التأكد من خلوها من الفيروسات .

التأكد من نظافة الأجهزة غير  -5
المرتبطة بالخادم الرئيسى الذي 

يبحث عن الفيروسات ويتخلص منها 
 ةط بشبكة الكليوالإرتباقبل الدخول 

 لتفادي الإصابة بالفيروسات 
تفاعل تحديث برنامج مضاد  -6

الفيروسات بطريقة أتوماتيكية لأي 
 للكليةجهاز مرتبط بالشبكة الرئيسية 

 (Domainعن طريق الارتباط بال )
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 وثائق ومعلومات           

 قانونى           

 سمعه           

 حريق           

 مالى           

 طبيعى           

 موارد بشرية           

 كيميائى           

 طبى           

 صحى           

 إنشائى           

 آخر .................        

 مستويات الخطر

     

 عالى      متوسط      منخفض 

     

 عالى      متوسط      منخفض 



 

 إجراء التعامل مع مخاطر )الفيروسات الإلكترونية( حال حدوثها

 الفيروسات( .مخاطر تقنية )  نوع الخطر
 مركز انطلاق  -كز البيانات )الجامعة(  االمكان : مر مكان الخطر

الشخص المسئول للإتصال به عند 
 وقوع الخطر

 وكيل الكلية لشؤون التعليم والطلاب 

 الازمات والكوارث  ادارة رئيس وحده

 مسئول ومصممي المواقع والإنترنت وحدة التعليم الالكتروني بالكلية

 مسئول ومصممي المواقع والإنترنت -ز انطلاق مدير مرك

 تليفون : وسائل الإتصال بالشخص المسئول
 فصل الجهاز المصاب عن الشبكة والإتصال بالمسؤول مباشرة . الإجراء الفورى حال العلم بالخطر

وحدة ة المعلومات، قسم أمن المعلومات )قسم التعاملات الإلكترونية بمركز تقني الجهة المسئولة عن معالجة الخطر
 التعليم الالكتروني بالكلية

 الإجراءات التى تتخذها الجهة المسئولة لمعالجة الخطر
 تقليل تأثير الفيروس  بفصل النظام أو فريق أمن المعلومات . -1
حل حصر النظام من قبل فريق أمن المعلومات وتحديد الأضرار، وإمكانية إيجاد بدائل لاستمرارية الخدمة في أثناء  -2

 المشكلة .
 البدء بحل الفيروس وإزالته ، والإستعانة بالنسخ الإحتياطية إن لزم الأمر وحماية النظام كما يجب . -3
 إرسال تقرير عن المشكلة ومدي الضررالناتج عنها وكيفية حلها ، وتوعية المستخدمين والموظفين . -4
 تدريب فريق العمل بالمكان علي مواجهة تلك المخاطر. -5

 ر والتخلص من الأضرار التى سببهاإنهاء الخط
 استخدام الأجهزة الشبكة النارية وأجهزة موانع الإختراق الشبكية لإيقاف الفيروس وعزله . -1
 تنظيف الأجهزة المصابة . -2
 عدم تشغيل الأنظمة المتضررة إلا بعد اختبارها والتأكد من خلوها من أي فيروس . -3
 خ الجديدة من عناوين الفيروسات .تحديث الأجهزة الواقية من الفيروسات بالنس -4
 تسجيل تلك المخاطر وكيفية التعامل معها بسجل المخاطر -5
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 مخاطر تقنية )الدخول غير المصرح به على النظام (.

 الشخص المسئول بيانات الموقع الخطر المحتمل
مخاطر تقنية : الدخول غير المصرح به 

(unauthorized access ) 
 كان : مراكز البيانات بقطاعاتالم

 الجامعة المنصورة
 وكيل الكلية لشؤون التعليم والطلاب

 الازمات والكوارث ادارة رئيس وحده 

 وحدة التعليم الالكتروني بالكلية

 مسئول ومصممي المواقع والإنترنت

 نوع الخطر مستوى الخطر الحالي وصف الخطر
الدددددخول بطريقددددة غيددددر مصددددرح بهددددا إلددددي 

أو البرامج أو قواعد البيانات، وذلدك  الأنظمة
عن طريق الحصدول علدي اسدم المسدتخدم أو 

 كلمة السر بطريقة غير مشروعة .
 

 

 
 
 
 
 

 تأثير الخطر حال حدوثه سياسة منع الخطر
توافر إجراءات السلامة والأمن  -1

 الخاصة بالمعلومات .
وضع إجراءات وسياسات أمن  -2

ة وأفضل المعلومات تخضع للمعايير العالمي
التي Iso  ( 27000 ) الممارسات مثل 

 تضع إجراءات الدخول وسياساته .
تعزيز التوعية بأمن المعلومات،   -3

وحفظ كلمات السر وطرق 
 تحصينها .

عمل اختبارات دورية لفحص  -4
 إمكانية الدخول غير المصرح به .
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 وثائق ومعلومات           

 قانونى           

 سمعه           

 حريق           

 مالى           

 طبيعى           

 موارد بشرية           

 كيميائى           

 طبى           

 صحى           

 إنشائى           

 .......آخر ..........        

 مستويات الخطر

 متوسط      منخفض     عالى  

     

     

 عالى      متوسط      منخفض 



 حدوثهاإجراء التعامل مع مخاطر الدخول غير المصرح به حال 

 ( unauthorized accessمخاطر تقنية : الدخول غير المصرح به )  نوع الخطر
 مركز البيانات )جامعة المنصورة(  مكان الخطر

الشخص المسئول للإتصال به عند 
 وقوع الخطر

 وكيل الكلية لشؤون التعليم والطلاب

 الازمات والكوارث ادارة رئيس وحده 

 مسئول ومصممي المواقع والإنترنت كليةوحدة التعليم الالكتروني بال

 مسئول ومصممي المواقع والإنترنت -مدير مركز انطلاق 

 تليفون وسائل الإتصال بالشخص المسئول
 الإتصال بالمسؤول مباشرة الإجراء الفورى حال العلم بالخطر

وحدة بمركز تقنية المعلومات ،  قسم أمن المعلومات )قسم التعاملات الإلكترونية الجهة المسئولة عن معالجة الخطر
 التعليم الالكتروني بالكلية

 الإجراءات التى تتخذها الجهة المسئولة لمعالجة الخطر
تقليل تأثير الخطر بإيقاف الحساب المستخدم للدخول أو بعزل النظام المتضرر والتأكد من حماية الأنظمة  -1

 الأخرى .

 نظمة المتضررة وتحديده .تجهيز الفريق التقني المؤهل للتعامل مع الأ -2

 البدء بالبحث والتدقيق لتحديد كيفية الدخول والتغيرات التي حصلت لتحديد الضرر . -3

  . حماية النظام ، ومنع تكرار المشكلة وكيفية حلها ، واسترجاع ما غير أو إزالة ما أضيف -4

 ن والموظفين إرسال تقرير عن المشكلة وكيفية حلها، ومدي الضرر الحاصل، وتوعية المستخدمي -5

 تدريب فريق العمل بالمكان علي مواجهة تلك المخاطر وكيفية التعامل معها. -6

 
 إنهاء الخطر والتخلص من الأضرار التي سببها 

 إيقاف الحساب المستخدم مؤقتاً أو تغيير كلمة السر . -1
 عزل الأنظمة المتضررة إن وجدت . -2
 اطرتسجيل تلك المخاطر وكيفية التعامل معها بسجل المخ -3
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 مخاطر تقنية )استخدام النسخ غير الأصلية للبرامج(.

 الشخص المسئول بيانات الموقع الخطر المحتمل
مخاطر تقنية : استخدام النسخ غير الأصلية 

 للبرامج .
المكان : جميع أجهزة الحاسب 

  بالكلية الآلي وتقنية المعلومات
 طلابوكيل الكلية لشؤون التعليم وال

 الازمات والكوارث ادارة  رئيس وحده 

 وحدة التعليم الالكتروني بالكلية

 مسئول ومصممي المواقع والإنترنت

 مدير مركز انطلاق 

 جميع مستخدمي أجهزة الحاسب

 نوع الخطر مستوى الخطر الحالى وصف الخطر
استخدام نسخ غير مصرح بها من البرامج أو 

دم المقدرة علي الأنظمة التي تخدم العمل، أو ع
إجراء أعمال علي تلك البرامج ، بسبب توقفها 

 لأنها غير مرخصة .
 

 

 
 
 
 
 

 تأثير الخطر حال حدوثه سياسة منع الخطر
حصر البرامج والأنظمة التي تحتاج  -1

 إلي رخص بطريقة دورية .
 توافر الرخص بطريقة دورية . -2
إنشاء بريد إلكتروني خاص للإبلاغ  -3

تستخدم بطريقة غير عن البرامج التي 
 مشروعة .

توفير نسخ اصلية بمركز انطلاق  -4
واتاحتها للحصول عليها مجانا علي 

موقع الجامعه لمن يحمل الايميل 
 للكليةالرسمي 
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 وثائق ومعلومات           

 قانونى           

 سمعه           

 حريق           

 مالى           

 طبيعى           

 موارد بشرية           

 ميائىكي           

 طبى           

 صحى           

 إنشائى           

 آخر .................        

 مستويات الخطر

 عالى      متوسط      منخفض 

     

 عالى      متوسط      منخفض 



 حال حدوثها إجراء التعامل مع مخاطر استخدام النسخ غير الأصلية من البرامج

 صلية من البرامج مخاطر تقنية : استخدام النسخ غير الأ نوع الخطر
 جميع أجهزة الحاسب الآلي وتقنية المعلومات بجميع الأقسام بالكليات مكان الخطر

الشخص المسئول للإتصال به عند 
 وقوع الخطر

 وكيل الكلية لشؤون التعليم والطلاب

 الازمات والكوارث  ادارة رئيس وحده

 الإنترنتمسئول ومصممي المواقع و  وحدة التعليم الالكتروني بالكلية

 مدير مركز انطلاق 

  وسائل الإتصال بالشخص المسئول

 الإتصال بالمسؤول مباشرة الإجراء الفورى حال العلم بالخطر
وحدة قسم أمن المعلومات )قسم التعاملات الإلكترونية بمركز تقنية المعلومات ،  الجهة المسئولة عن معالجة الخطر

 التعليم الالكتروني بالكلية
 ات التى تتخذها الجهة المسئولة لمعالجة الخطرالإجراء

 إيقاف استخدام أي جهاز يستخدم برامج غير مرخصة . -1
 تركيب برامج مرخصة بدلًا من غير المرخصة . -2
توفير نسخ اصلية بمركز انطلاق واتاحتها للحصول عليها مجانا علي موقع الجامعه لمن يحمل الايميل الرسمي  -3

 للكلية
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 مخاطر تقنية التعديل غير المصرح به للبيانات أو المعلومات.  

 الشخص المسئول بيانات الموقع الخطر المحتمل
مخاطر تقنية : التعديل غير المصرح به 

 للبيانات او المعلومات .
جميع أنظمة تقنية المعلومات 

والاتصالات والخدمات 
 الإكترونية بجامعة المنصورة 

 لكلية لشؤون التعليم والطلابوكيل ا

 الازمات والكوارث ادارة رئيس وحده 

 وحدة التعليم الالكتروني بالكلية

 مسئول ومصممي المواقع والإنترنت

 مدير مركز انطلاق 

 نوع الخطر مستوى الخطر الحالى وصف الخطر
الدخول بطريقة غير مصرح بها للأنظمة أو 

ن طريق البرامج أو قواعد البيانات ، وذلك ع
الحصول علي اسم المستخدم أو كلمة السر 

بطريقة غير مشروعة ، ومن ثم تعديل 
البيانات ، وربما يكون ذلك التعديل عن طريق 

استغلال موقع محدد لتعديل البيانات 
 والمعلومات بغير وجه الحق .

 
 
 

 

 
 
 
 
 

 تأثير الخطر حال حدوثه سياسة منع الخطر
ن وضع إجراءات وسياسات لأم -1

المعلومات تخضع للمعايير العالمية 
 Isoوأفضل الممارسات مثل ) 

التي تضع إجراءات  (  27000
 الدخول وسياساته .

تعزيز التوعية بأمن المعلومات، حفظ   -2
كلمات السر ، وطرائق تحصينها 

والتاكيد علي سريتها وعدم مشاركتها 
 مع اخرين

عمل اختبارات دورية لفحص إمكانية  -3
لمصرح به للبيانات أو التعديل غير ا
 المعلومات .

عمل تقرير دوري لحصر التعديل  -4
غير الصرح به للبيانات أو المعلومات 

 خلال فترة زمنية دورية –إن وجد  –
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 وثائق ومعلومات           

 قانونى           

 سمعه           

 حريق           

 مالى           

 طبيعى           

 موارد بشرية           

 كيميائى           

 طبى           

 صحى           

 إنشائى           

 آخر .................        

 مستويات الخطر

 عالى      متوسط      منخفض 

     

 عالى      متوسط      منخفض 

     



 إجراء التعامل مع مخاطر التعديل غير المصرح به للبيانات أو المعلومات حال حدوثها

 رح به للبيانات أو المعلومات .مخاطر تقنية : التعديل غير المص نوع الخطر
 . بالكلية جميع أنظمة تقنية المعلومات الاتصالات والخدمات الالكترونية مكان الخطر

الشخص المسئول للاتصال به عند 
 وقوع الخطر

 وكيل الكلية لشؤون التعليم والطلاب

 الازمات والكوارث  ادارةرئيس وحده 

 ومصممي المواقع والإنترنت مسئول  وحدة التعليم الالكتروني بالكلية

 مدير مركز انطلاق 

  وسائل الإتصال بالشخص المسئول

 الإتصال بالمسؤول مباشرة . الإجراء الفورى حال العلم بالخطر
وحدة قسم أمن المعلومات )قسم التعاملات الإلكترونية بمركز تقنية المعلومات ،  الجهة المسئولة عن معالجة الخطر

 ني بالكليةالتعليم الالكترو
 الإجراءات التى تتخذها الجهة المسئولة لمعالجة الخطر

أو إيقاف الحساب المستخدم أو المشكوك فيه والتأكد من  -إن أمكن  -تقليل تأثير الخطر بعزل الأنظمة المتضررة  -1
 حماية الأنظمة الآخرى .

 تجهيز الفريق التقني المسؤول عن الأنظمة المتضررة وتحديده . -2
 لبحث والتدقيق وتحديد كيفية الدخول والتغييرات التي حصلت وتأثيرها لتحديد الضرر .البدء با -3
 حل المشكلة، وحماية النظام لمنع تكرارالضرر، والعودة إلي نقطة التشغيل الصحيحة . -4
 إرسال تقريرعن المشكلة ومدي الضرر الحاصل وكيفية حلها وتوعية المستخدمين والموظفين . -5

 خلص من الأضرار التى سببهاإنهاء الخطر والت
 إعادة البيانات إلي ما كانت عليه قبل التعديل غيرالمصرح به عن طريق نسخ الأمان . -1
 تغيير كلمة الدخول أو كلمة السر للمستخدم المسئ أو إلغاؤها . -2
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 مخاطر تقنية دقة البيانات والمعلمات وتوافقها مع بعضها البعض .

 الشخص المسئول بيانات الموقع المحتمل الخطر
مخاطر تقنية : دقة البيانات والمعلومات وتوافقها 

 مع بعضها البعض
 وكيل الكلية لشؤون التعليم والطلاب جميع الأقسام بالكليات والمعاهد

 الازمات والكوارث ادارة رئيس وحده 

 وحدة التعليم الالكتروني بالكلية

 نترنتمسئول ومصممي المواقع والإ 

 مدير مركز انطلاق

 نوع الخطر مستوى الخطر الحالى وصف الخطر
يمثل هذا الخطر في إدخال بيانات غير دقيقة أو 

خاطئة أو وجودها مما يسبب مخرجات غير 
دقيقة وخاطئة ، وكذلك عدم توافق البيانات 

 المدخلة وعدم تكاملها .
 

 

 
 
 
 
 

 تأثير الخطر حال حدوثه سياسة منع الخطر
استخدام منهجيات تطوير الأنظمة  -1

المعمول بها عالمياً وطبقاً لأفضل 
 الممارسات والمنهجيات الفنية لذلك .

عمل اختبارات دورية لفحص دقة  -2
 البيانات وتوافقها .

تخصيص خطوط تواصل خاصة بخدمة  -3
العملاء للإبلاغ عن أي تناقض أو عدم 

دقة في البيانات والمعلومات وتوافقها مع 
 البعض .بعضها 
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 وثائق ومعلومات           

 قانونى           

 سمعه           

 حريق           

 مالى           

 طبيعى           

 موارد بشرية           

 كيميائى           

 طبى           

 صحى           

 إنشائى           

 آخر .................        

 مستويات الخطر

 عالى      متوسط      منخفض 

     

 منخفض     عالى      متوسط  

     



 

 إجراء التعامل مع مخاطر دقة البيانات والمعلومات وتوافقها حال حدوثها

 مخاطر تقنية : دقة البيانات والمعلومات وتوافقها . نوع الخطر

 جميع الأنظمة والخدمات الإلكترونية . مكان الخطر

الشخص المسئول للإتصال به عند وقوع 
 الخطر

 عليم والطلابوكيل الكلية لشؤون الت

 الازمات والكوارث  ادارة رئيس وحده

 مسئول ومصممي المواقع والإنترنت وحدة التعليم الالكتروني بالكلية

 مدير مركز انطلاق

 الإتصال بالمسؤول مباشرة وسائل الإتصال بالشخص المسئول

 الإتصال بالمسؤول مباشرة . الإجراء الفورى حال العلم بالخطر

وحدة قسم أمن المعلومات )قسم التعاملات الإلكترونية بمركز تقنية المعلومات ،  عن معالجة الخطرالجهة المسئولة 

 التعليم الالكتروني بالكلية

 الإجراءات التى تتخذها الجهة المسئولة لمعالجة الخطر
ك فيه ، والتأكد من أو إيقاف الحساب المستخدم أو المشكو –إن أمكن  -تقليل تأثير الخطر بعزل الأنظمة المتضررة  -1

 حماية الأنظمة الأخري .

 تحديد الفريق التقني المسئول عن الأنظمة المتضررة وتجهيزه . -2

 البدء البحث والتدقيق لتحديد أماكن عدم دقة البيانات وتوافقها . -3

 حل المشكلة لمنع تكرار الضرر ، والعودة إلي البيانات الصحيحة . -4

 ا ، ومدي الضرر الحاصل وتوعية المستخدمين والموظفين .إرسال تقرير عن المشكلة وكيفية حله -5

 

 إنهاء الخطر والتخلص من الأضرار التى سببها
 إعادة البيانات إلي ما كانت عليه قبل اكتشاف عدم دقة البيانات أو توافقها عن طريق نسخ الأمن . -1
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 مخاطر تقنية أعطال الأجهزة أو البرامج .

 الشخص المسئول بيانات الموقع لالخطر المحتم
جميع أنظمة تقنية المعلومات  مخاطر تقنية : أعطال الأجهزة أو البرامج .

والاتصالات والخدمات 
 .بالكلية الإلكترونية

 وكيل الكلية لشؤون التعليم والطلاب

 الازمات والكوارث  ادارةرئيس وحده 

 وحدة التعليم الالكتروني بالكلية

 واقع والإنترنتمسئول ومصممي الم

 مدير مركز انطلاق

 مسؤلي المعامل والمدرجات

 وحدة الصيانة  

 نوع الخطر مستوى الخطر الحالى وصف الخطر
جهزة الرئيسية يتمثل هذا الخطر في تعطل الأ

، أو البرامج والأنظمة التي تخدم أهم  ةبالكلي
، وهذا ةمات التي تقدمها الكليالعمليات أو الخد
انقطاع الخدمات عن  الخطر يتمثل في

 .ةليالمستفيدين في الك

 

 
 
 
 
 

 تأثير الخطر حال حدوثه سياسة منع الخطر
إجراء عمليات الصيانة الدورية  -1

 للأجهزة والبرامج .
عمل عقود صيانة سريعة الخدمة في  -2

 حال التوقف .
تخصيص فرق عمل جاهزة للطوارئ  -3

 خاصة بالأجهزة أو البرامج .
 

 

 وثائق ومعلومات           

 قانونى           

 سمعه           

 حريق           

 مالى           

 طبيعى           

 موارد بشرية           

 كيميائى           

 طبى           

 صحى           

 إنشائى           

 آخر .................        

 مستويات الخطر

 عالى      متوسط      منخفض 

     

 عالى      متوسط      منخفض 

     



 

 مل مع مخاطر أعطال الأجهزة أو البرامج حال حدوثهاإجراء التعا

 مخاطر تقنية : أعطال الأجهزة أو البرامج . نوع الخطر
 جميع الأنظمة والخدمات الإلكترونية . مكان الخطر

الشخص المسئول للإتصال به عند 
 وقوع الخطر

 وكيل الكلية لشؤون التعليم والطلاب

 الازمات والكوارث  ادارةرئيس وحده 

 مسئول ومصممي المواقع والإنترنت وحدة التعليم الالكتروني بالكلية

 مدير مركز انطلاق

 مسؤلي المعامل والمدرجات

 وحدة الصيانة  

  وسائل الإتصال بالشخص المسئول

 الإتصال بالمسؤول مباشرة . الإجراء الفورى حال العلم بالخطر
وحدة ات )قسم التعاملات الإلكترونية بمركز تقنية المعلومات ، قسم أمن المعلوم الجهة المسئولة عن معالجة الخطر

 التعليم الالكتروني و وحدة الصيانة  بالكلية
 الإجراءات التى تتخذها الجهة المسئولة لمعالجة الخطر

 تجهيز الفريق التقني المسؤول عن الأنظمة المتعطلة أو الأجهزة . -1
 ل .البدء بالبحث والتدقيق لتحديد مشكلة التعط -2
 حل المشكلة ومنع تكرار التعطل والعودة إلي البيانات الصحيحة . -3
 إرسال تقرير عن المشكلة وكيفية حلها ، ومدي الضرر الحاصل ، وتوعية المستخدمين والموظفين . -4

 إنهاء الخطر والتخلص من الأضرار التي سببها :
 ن إذا كان هناك ضرر في البياناتاإعادة البيانات إلي ما كانت عليه قبل التعطل عن طريق نسخ الأم -1
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 .مخاطر تقنية فقد البيانات بسبب الفيضانات أو الحرائق أو الزلازل أو البراكين أو الحروب

 الشخص المسئول بيانات الموقع الخطر المحتمل
مخاطر تقنية : فقد البيانات بسبب 

الفيضانات أو الحرائق أو الزلازل أو 
 راكين أو الحروب .الب

 امين الكلية  بجامعة المنصورة كلية التمريض

 الازمات والكوارث ادارة رئيس وحده

 وحدة التعليم الالكتروني بالكلية

 مسئول ومصممي المواقع والإنترنت

 مدير مركز انطلاق

 نوع الخطر مستوى الخطر الحالي وصف الخطر
فقد البيانات والمعلومات بسبب 

الحرائق أو الزلازل أو الفيضانات أو 
البراكين أو الحروب عن طريق إغراق 

أو حرق أو تدمير مركز المعلومات 
والأجهزة الخادمة الموجودة فيه التي 

مات الموجودة تحتوي البينات والمعلو
 . ةفي الكلي

 

 

 
 
 
 
 

 تأثير الخطر حال حدوثه سياسة منع الخطر
تطوير خطة تخطي الكوارث  -1

طي تختص بإجراءات تخ
 الكوارث ومنها الفيضانات .

عمل نسخه متكاملة من البيانات  -2
والمعلومات يومياً ووضعها في 

 ةن آمن خارج محيط الكليمكا
والمنطقة حسب المواصفات الفنية 

 العالمية .
توافر خزائن وأبواب مضادة  -3

للحريق والماء لتحمي مركز 
 المعلومات والأجهزة والخوادم .

ل إيجاد مركز معلومات بدي  -4
يحتوي الأجهزة والبرامج 

والأنظمة اللازمة لتشغيل أعمال 
في  ةية المعلومات في الكليتقن

حال تعطل مركز المعلومات 
 الرئيسي .

وضع نسخ احتياطيه من كافة  -5
 الاعمال علي سيرفر خاص
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 وثائق ومعلومات           

 قانونى           

 سمعه           

 حريق           

 مالى           

 طبيعى           

 موارد بشرية           

 كيميائى           

 طبى           

 صحى           

 إنشائى           

 آخر .................        

 ستويات الخطر

 عالى      متوسط      منخفض 

 عالى      متوسط      منخفض 

     



 إجراء التعامل مع مخاطر أعطال الأجهزة أو البرامج حال حدوثها

: فقد البيانات وضياعها بسبب الفيضانات والحرائق والزلازل مخاطر طبيعية  نوع الخطر 
 والبراكين والحروب .

 مراكز البيانات المختلفة . مكان الخطر
الشخص المسئول للإتصال به عند 

 وقوع الخطر
 مسئول ومصممي المواقع والإنترنت وحدة التعليم الالكتروني بالكلية

 مدير مركز انطلاق

  المسئول وسائل الإتصال بالشخص
 الإتصال بالمسؤول مباشرة . الإجراء الفورى حال العلم بالخطر

  الجهة المسئولة عن معالجة الخطر
 الإجراءات التى تتخذها الجهة المسئولة لمعالجة الخطر

 التنسيق مع مركز الصيانة للتأكد من عدم وجود أي خطر كهربائي في موقع الكارثة . -1

 ني وتجهيزه لمعاينة الموقع وتحديد مدي الضرر وما يحتاج إليه الفريق لإعادة الخدمة .تحديد الفريق الشبكي والأم -2

 إيجاد حلول بديلة للمستخدمين المتضررين بتوصيلهم إلي أجهزة شبكية مؤقتة ومركز البيانات البديل . -3

 خ الإحتياطية .عند تأكد قسم الصيانة من توفير اللازم من تكييف وكهرباء ، تجهز الأجهزة الشبكية والنس -4

 إرسال تقرير عن تفصيلات المهمة لإعلام الإدارة التنفيذية والمختصين بالمهمة . -5

 التنسيق مع مركز الصيانة وقسم الأمن للتأكد من عدم وجود أي خطر في الموقع وللسماح بالدخول . -6

 تاج إليه لإعادة الخدمة .تحديد تجهيز الفريق التقني وتجهيزه لمعاينة الموقع وتحديد مستوي الضرر وما قد يح -7

 إيجاد حلول بديلة للمستخدمين المتضررين بتوصيلهم إلي أنظمة مؤقتة ومركز البيانات البديل . -8

 بعد التأكد من الإنتهاء من الرف الشبكية ) كيف وكهرباء ..( تجهز الأجهزة وتفعل . -9

 . إرسال تقرير عن تفصيلات المهمة لإعلام الاداراة التنفيذية والمختصين  -12

 وضع نسخ احتياطيه من كافة الاعمال علي سيرفر خاص -11

 

 إنهاء الخطر والتخلص من الأضرار التى سببها
 إعادة البيانات عن طريق نسخ الأمان ومركز البيانات البديل . -1
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 .بشرية : سرقة الخوادم وأجهزة التخزينمخاطر تقنية 

 ولالشخص المسئ بيانات الموقع الخطر المحتمل
مخاطر بشرية : سرقة الخوادم واجهزة التخزين  
. 

مركز تقنية المعلومات 
 والاتصالات )جامعة المنصورة(

 وكيل الكلية لشؤون التعليم والطلاب

 الازمات والكوارث  ادارة رئيس وحده

 امين الكلية

 وحدة التعليم الالكتروني بالكلية

 مسئول ومصممي المواقع والإنترنت

 قمدير مركز انطلا 

 
 نوع الخطر مستوى الخطر الحالي وصف الخطر

فقد البيانات والمعلومات في حال سرقة الخوادم 
 من مركز المعلومات .

 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

 تأثير الخطر حال حدوثه سياسة منع الخطر
توافر إجراءات السلامة والأمن الخاصة  -1

 بالمعلومات .
توافر كاميرات مراقبة لمركز  -2

 المعلومات .
إجراءات وسياسات صارمة توافر  -3

 للدخول إلي مراكز المعلومات .
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 وثائق ومعلومات           

 قانونى           

 معهس           

 حريق           

 مالى           

 طبيعى           

 موارد بشرية           

 كيميائى           

 طبى           

 صحى           

 إنشائى           

 آخر .................        

 مستويات الخطر

 عالى      متوسط      منخفض 

 عالى      متوسط      منخفض 

     

     



 مخاطر بشرية : سرقة الخوادم وأجهزة التخزين . نوع الخطر
 مراكز البيانات المختلفة . مكان الخطر

 وكيل الكلية لشؤون التعليم والطلاب الشخص المسئول للإتصال به عند وقوع الخطر

 زمات والكوارث الا  ادارة رئيس وحده

 مسئول ومصممي المواقع والإنترنت وحدة التعليم الالكتروني بالكلية

 مدير مركز انطلاق

  وسائل الإتصال بالشخص المسئول
 الإتصال بالمسؤول مباشرة . الإجراء الفورى حال العلم بالخطر

  الجهة المسئولة عن معالجة الخطر

 لمعالجة الخطرالإجراءات التى تتخذها الجهة المسئولة 
 التحقق من الفاعل عن طريق الكاميرات الموجودة ، والسجلات الخاصة بالدخل والخروج . -1

 إيقاف جميع الأنظمة والأجهزة المرتبطة بالجهاز المسروق . -2

 إلغاء الجهاز المسروق من دائرة الإرتباط مع الأنظمة والأجهزة الأخري . -3

 وضع بديل عن الجهاز المسروق . -4

 ل إلي ما كان عليه .إعادة العم -5

 إيجاد الفاعل ، ورفع أوراقه إلي الدائرة القانونية . -6

 إرسال تقرير عن تفصيلات المهمة لإعلام الإدارة التنفيذية والمختصين . -7

 إنهاء الخطر والتخلص من الأضرار التى سببها
البيانات إلي ما كانت عليه في  إلغاء الجهاز المسروق من دائرة الإرتباط مع الأنظمة والأجهزة الأخري ، وإعادة -1

 حالة تعديل  بيانات .
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 الشخص المسئول بيانات الموقع الخطر المحتمل
 مخاطر بشرية : نقص المهارات والكفاءات .

 
 عميد الكلية بجامعه المنصورةة التمريض كلي

 الازمات والكوارث  ادارةرئيس وحده 

  ةوحدة التعليم الالكتروني بالكلي

 وحدة الخدمة العامة

 نوع الخطر مستوى الخطر الحالى وصف الخطر
ي عدم توافر الكفاءات فيتمثل هذا الخطر

المهارات الخاصه بتقنية المعلومات والإتصالات 
 أو نقصها أو تسربها .

 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

 تأثير الخطر حال حدوثه سياسة منع الخطر
توافر خطط تدريبية للإحتياجات  -1

 ة لتقنية المعلومات والإتصالات .الوظيفي
عمل خطط لتحفيز الموظفين بهدف  -2

استبقائهم واستقطاب ذوي الخبرات 
 الخارجية .

تطبيق برامج تدريبية لموظفي تقنية  -3
المعلومات والإتصالات تساعد علي رفع 

 الكفاءات والمهارات .
مراقبة نسبة الإستبقاء والإستقطاب   -4

والتسرب ومتابعتها بصورة دورية 
 لموظفي تقنية المعلومات والإتصالات .

توافر بدائل التوظيف الخارجي للكفاءات  -5
 والمهارات المتميزة .
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 وثائق ومعلومات           

 قانونى           

 سمعه           

 حريق           

 مالى           

 طبيعى           

 موارد بشرية           

 كيميائى           

 طبى           

 صحى           

 إنشائى           

 ..........آخر .......        

 لى      متوسط      منخفضعا 

 عالى      متوسط      منخفض 

     



 

 إجراء التعامل مع مخاطر نقص المهارات والكفاءات حال حدوثها

 مخاطر بشرية : نقص المهارات والكفاءات . نوع الخطر
 مراكز البيانات المختلفة . مكان الخطر

لشخص المسئول للإتصال به عند ا
 وقوع الخطر

 عميد الكلية

 الازمات والكوارث  ادارة  رئيس وحده

  وحدة التعليم الالكتروني بالكلية

 وحدة الخدمة العامة

  وسائل الإتصال بالشخص المسئول
 الإتصال بالمسؤول مباشرة . الإجراء الفورى حال العلم بالخطر

  خطرالجهة المسئولة عن معالجة ال

 الإجراءات التى تتخذها الجهة المسئولة لمعالجة الخطر
 التعزيز إلي الموظف البديل في المهارة المعينه لتعويض النقص . -1

 تدريب أفراد آخرين علي الكفاءات والمهارات المطلوبة . -2

 تحديث خطة التدريب والإستقطاب لإيجاد بدائل جديدة . -3

 ب كفاءات جديدة .التنسيق مع شئون الموظفين لتوظيف أصحا -4

 إنهاء الخطر والتخلص من الأضرار التى سببها
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 .بشرية : أخطاء بشريةمخاطر تقنية 

 الشخص المسئول بيانات الموقع الخطر المحتمل
مخاطر بشرية : أخطاء بشرية )  

human errors . ) 
 التعليم والطلاب وكيل الكلية لشؤون مراكز البيانات بجامعات المنصورة 

 الازمات والكوارث  ادارةرئيس وحده 

  وحدة التعليم الالكتروني بالكلية

 مدير مركز انطلاق

 وحدة الصيانة  

 نوع الخطر مستوى الخطر الحالى وصف الخطر
يتمثل هذا الخطر في حدوث أخطاء 

بشرية غير متعمده أثناء تأدية أعمال 
ر تقنية المعلومات والإتصالات مما يؤث
في أداء الأجهزة والأنظمة أو أجهزة 

 الإتصالات الشبكية .
 

 

 
 
 
 
 

 تأثير الخطر حال حدوثه سياسة منع الخطر
توثيق أية متطلبات عن طريق  -1

طلب تغيير ، ومن ثم توثيق 
 التعديلات التي أجريت .

( في إدارة ITIاستخدام منهجية ) -2

 التغيير .
عمل نسخ الأمان قبل وبعد إجراء  -3

 يلات .التعد
 استخدام اليه للمراجعة والتدقيق -4
 AIاستخدام تقنيات  -5
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 عالى      متوسط      منخفض 

     

 عالى      متوسط      منخفض 

     



 مخاطر بشرية : أخطاء بشرية . نوع الخطر
 مراكز البيانات المختلفة . مكان الخطر

الشخص المسئول للإتصال به عند 
 وقوع الخطر

 وكيل الكلية لشؤون التعليم والطلاب

 الازمات والكوارث  ادارةرئيس وحده 

  وحدة التعليم الالكتروني بالكلية

 مدير مركز انطلاق

 وحدة الصيانة  

  وسائل الإتصال بالشخص المسئول

 الإتصال بالمسؤول مباشرة . الإجراء الفورى حال العلم بالخطر
  الجهة المسئولة عن معالجة الخطر

 الإجراءات التى تتخذها الجهة المسئولة لمعالجة الخطر
 و النظام الذي وقع فيه الخطأ البشري .إيقاف الجهاز أ -1
 عزل الجهاز أو النظام عن الشبكة الرئيسية . -2
 إيجاد الحل وتحليل المشكلة والخطأ . -3
 توثيق ما حصل من خطأ وحل علي الجهاز أو النظام . -4
 إعادة الحالة إلي ما كانت عليه قبل وقوع الخطأ  -5
 ة العليا لتقنية المعلومات .عمل تقرير عن ما حصل وكيفية الحل ورفعه إلي الإدار  -6

 إنهاء الخطر والتخلص من الأضرار التى سببها
 إعادة البيانات إلي حالة ما قبل وقوع الخطأ عن طريق نسخ الأمان -1
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 سوء الإستخدام.بشرية : مخاطر تقنية 

 الشخص المسئول بيانات الموقع الخطر المحتمل
 دام   .مخاطر بشرية : سوء الإستخ

 
 وكيل الكلية لشؤون التعليم والطلاب مراكز البيانات )بجامعة المنصورة(.

 الازمات والكوارث  ادارةرئيس وحده 

 امين الكلية

 وحدة الصيانة  

 نوع الخطر مستوى الخطر الحالى وصف الخطر
فقد البيانات والمعلومات في حال سرقة 

 الخوادم من مركز المعلومات .
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

 تأثير الخطر حال حدوثه سياسة منع الخطر
عمل نسخ الأمان بطريقة منهجية  -1

تحفظ البيانات وتضمن عدم 
 ضياعها .

توافر كاميرات مراقبة لمراكز  -2
 المعلومات .

اتخاذ إجراءات ووضع سياسات  -3
صارمة للدخول إلي مراكز 

 المعلومات .
استخدام منهجيات عالمية لحفظ أمن  -4

 ( ISO27001المعلومات مثل )
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 صحى           
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 سوء الإستخدام .مخاطر بشرية :  نوع الخطر 
 مراكز البيانات المختلفة . مكان الخطر

الشخص المسئول للإتصال به عند 
 وقوع الخطر

 وكيل الكلية لشؤون التعليم والطلاب

 الازمات والكوارث  ادارةرئيس وحده 

 امين الكلية

 وحدة التعليم الالكتروني

 الصيانة   وحدة

 التليفون :              ايميل :  وسائل الإتصال بالشخص المسئول
 الإتصال بالمسؤول مباشرة . الإجراء الفورى حال العلم بالخطر
 وحدة التعليم الالكتروني الجهة المسئولة عن معالجة الخطر

   وحدة الصيانة
 الإجراءات التى تتخذها الجهة المسئولة لمعالجة الخطر

 .  إيقاف الجهاز أو النظام الذي وقع فيه الخطأ البشري  
 .  عزل الجهاز أو النظام عن الشبكة الرئيسية 

 .  إيجاد الحل وتحليل المشكلة والخطأ 
 .  توثيق ما حصل من خطأ وحل علي الجهاز أو النظام 

إعادة الحالة إلي ما كانت عليه قبل وقوع الخطأ    .   
وكيفية الحل ورفعه إلي الإدارة العليا لتقنية المعلومات عمل تقرير عن ما حصل    . 

 إنهاء الخطر والتخلص من الأضرار التى سببها
 إعادة البيانات إلي حالة ما قبل وقوع الخطأ عن طريق نسخ الأمان . -1
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 .: انقطاع الكهرباء مخاطر محيط العمل

 لمسئولالشخص ا بيانات الموقع الخطر المحتمل
 مخاطر بشرية : انقطاع الكهرباء . 

 
 

 الازمات والكوارث  ادارةرئيس وحده  جامعه المنصورة ة التمريضكلي

 امين الكلية

 وحدة الصيانة  

 نوع الخطر مستوى الخطر الحالى وصف الخطر
يتمثل هذا الخطر في انقطاع الكهرباء 

عن مركز البيانات ومن ثم تعطل 
تي تقدم خدمات تقنية الأجهزة المختلفة ال

 المعلومات والإتصالات للمستفيدين .
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

 تأثير الخطر حال حدوثه سياسة منع الخطر
عمل صيانة دورية للكهرباء في  -1

 مراكز البيانات .
توافر أجهزة بدائل الطاقة  -2

( التي تعمل ups"sالكهربائية )
أتوماتيكياً في حال توقف المصدر 

 .الرئيسي للكهرباء 
توافر فرق عمل خاصة بالكهرباء   -3

تراقب الأعطال الكهربائية 
 وتصلحها حال حدوثها .

توفير المولدات الكهربية والالواح  -4
الشمسية وغيرها من البدائل 

 الحديثة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 وثائق ومعلومات           

 قانونى           

 سمعه           

 حريق           

 مالى           

 طبيعى           

 موارد بشرية           

 كيميائى           

 طبى           

 صحى           

 ائىإنش           

 آخر .................        

 يات الخطرمستو

 عالى      متوسط      منخفض 

     

 عالى      متوسط      منخفض 

    



 مخاطر محيط العمل : انقطاع الكهرباء  . نوع الخطر

 جامعه المنصورةكلية التمريض  مكان الخطر

لمسئول للإتصال به عند الشخص ا
 وقوع الخطر

 الازمات والكوارث ادارة رئيس وحده 

 امين الكلية

 وحدة الصيانة  

  وسائل الإتصال بالشخص المسئول

 الإتصال بالمسؤول مباشرة . الإجراء الفوري حال العلم بالخطر

 .وإدارة الصيانة والكهرباء  الجهة المسئولة عن معالجة الخطر

 تى تتخذها الجهة المسئولة لمعالجة الخطرالإجراءات ال

 ( (  upsتشغيل مولد الطاقة البديل -1

 البدء بالبحث والتدقيق لتحديد مشكلة التعطل في الكهرباء . -2

 حل المشكلة ومنع تكرار التعطل . -3

 إرسال تقريرعن المشكلة وكيفية حلها ، ومدي الضرر الحاصل ، وتوعية المستخدمين والموظفين . -4

 طر والتخلص من الأضرار التى سببهاإنهاء الخ

 إعادة البيانات إلي ما كانت عليه قبل التعطل عن طريق نسخ الأمان إذا كانت هناك أضرار في البيانات. -1
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 .: انقطاع التكييف مخاطر محيط العمل

 الشخص المسئول بيانات الموقع الخطر المحتمل
 ييف مخاطر محيط العمل : انقطاع التك

 
 
 

 الازمات والكوارث  ادارةرئيس وحده  بجامعة المنصورة  كلية التمريض

 امين الكلية

 الإدارة الهندسية

 قسم التكييف .

 نوع الخطر مستوى الخطر الحالى وصف الخطر
يتمثل هذا الخطر في انقطاع التكييف 

في مراكز البيانات ومن ثم تعطل 
ية الأجهزة المختلفة التي تقدم خدمات تقن

المعلومات والإتصالات للمستفيدين 
 بسبب الحرارة المنبعثة منها .

 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

 تأثير الخطر حال حدوثه سياسة منع الخطر
عمل صيانة دورية لأجهزة  -1

 التكييف في مراكز البيانات .
توافر أجهزة بدائل التكييف التي  -2

تعمل أتوماتيكياً في حال توقف 
 المصدر الرئيسي للتكييف .

توافر فرق عمل خاصة بالتكيف  -3
تراقب الأعطال وتصلحها حال 

 حدوثها .
 توافر مركز بيانات بديل ومؤقت . -4
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 وثائق ومعلومات           

 قانونى           

 سمعه           

 حريق           

 مالى           

 طبيعى           

 وارد بشريةم           

 كيميائى           

 طبى           

 صحى           

 إنشائى           

 آخر .................        

 مستويات الخطر

 عالى      متوسط      منخفض 

     

 عالى      متوسط      منخفض 

    



 مخاطر محيط العمل : انقطاع التكييف . نوع الخطر 
 وحدة التحكم. –مراكز البيانات المختلفة  مكان الخطر

الشخص المسئول للإتصال به عند 
 وقوع الخطر

 الازمات والكوارث  ارةادرئيس وحده 

 امين الكلية

 الإدارة الهندسية

 قسم التكييف .

  وسائل الإتصال بالشخص المسئول
 الإتصال بالمسؤول مباشرة . الإجراء الفورى حال العلم بالخطر
  الجهة المسئولة عن معالجة الخطر

 الإجراءات التى تتخذها الجهة المسئولة لمعالجة الخطر
 أو إطفاء الأجهزة في حالة عدم وجود بديل . –إن وجد  –كييف البديل تشغيل مولد الت  -1

 البدء بالبحث والتدقيق لتحديد مشكلة التعطل في التكييف .  -2

 حل المشكلة ومنع تكرار التعطل . -3

 تشغيل الأجهزة وإعادة الوضع إلي ما كان عليه . -4

 المستخدمين والموظفين .إرسال تقريرعن المشكلة وكيفية حلها  ومدي الضرر الحاصل وتوعية  -5

 إنهاء الخطر والتخلص من الأضرار التى سببها
 إعادة البيانات عن طريق نسخ الأمان إذا كانت هناك أضرار في البيانات .
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 .: التسرب المائى مخاطر محيط العمل

 الشخص المسئول بيانات الموقع الخطر المحتمل
 التسرب المائي مخاطر محيط العمل :  

 
 

 الازمات والكوارث ادارة رئيس وحده جامعه المنصورةة التمريض كلي

 امين الكليه

 معاون الكليه

 مدير الإدارة الهندسية

 نوع الخطر مستوى الخطر الحالي وصف الخطر
يتمثل هذا الخطر في التسرب المائي 

ما  يةنابيب أو الأدوار العليا بالكلمن الأ
هزة الخادمة لتقنية قد يسبب غرق الأج

المعلومات أو تلفها والأوراق والملفات 
 والمكاتب وغيرها .

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

 تأثير الخطر حال حدوثه سياسة منع الخطر
القيام بعمليات الصيانه الدورية  -1

وتقديم التقارير بالعطال 
 والتسريبات

التفتيش الدوري واختبارات  -2
علي الأنابيب أو طرائق 

 ع حدوثها .التسرب لمن
وضع طرق ابتكارية لمنع تاثر  -3

الأجهزة في حال حدوث تسرب 
 مائي .

تجهيز مركز بيانات متنقل في  -4
 حالة حدوث تسرب مائي .

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 وثائق ومعلومات           

 قانونى           

 سمعه           

 حريق           

 مالى           

 طبيعى           

 موارد بشرية           

 كيميائى           

 طبى           

 صحى           

 إنشائى           

 آخر .................        

 مستويات الخطر

 عالى      متوسط      منخفض 

    

 عالى      متوسط      منخفض 

    



 مخاطر محيط العمل : التسرب المائي  . نوع الخطر

 مراكز البيانات المختلفة داخل الجامعة . مكان الخطر

عند الشخص المسئول للاتصال به 

 وقوع الخطر
 الازمات والكوارث ادارة رئيس وحده

 امين الكليه

 معاون الكليه

 مدير الإدارة الهندسية

  وسائل الإتصال بالشخص المسئول

 الإتصال بالمسؤول مباشرة . الإجراء الفورى حال العلم بالخطر

 دسيةقسم الإدارة الهن –قسم معالجة المعلومات  الجهة المسئولة عن معالجة الخطر

 الإجراءات التى تتخذها الجهة المسئولة لمعالجة الخطر

 إطفاء الأجهزة ومنع وصول الماء اليها . -1

 البدء بالبحث والتدقيق لتحديد مشكلة التسرب المائي  -2

 حل المشكلة ومنع تكرار التسرب -3

 تشغيل الأجهزة وإعادة الوضع إلي ما كان عليه  -4

 دي الضرر الحاصل وتوعية المستخدمين والموظفين .إرسال تقرير عن المشكلة وكيفية حلها وم -5

 إنهاء الخطر والتخلص من الأضرار التى سببها

 إعادة البيانات إلي ما كانت عليه قبل التعطل عن طريق نسخ الأمان إذا كانت هناك أضرار في البيانات. -2
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 .: انقطاع الدعم الفنى والصيانة مخاطر غير متوقعة

 الشخص المسئول بيانات الموقع محتملالخطر ال
مخاطر غير متوقعه : انقطاع الدعم 

الفني والصيانة من المورد او المقاول 
 او مركز تقنية الاتصالات والمعلومات 

 
 

 وكيل الكلية لشؤون التعليم والطلاب جامعه المنصورة ة التمريض كلي

 الازمات والكوارث ادارة رئيس وحده 

 تروني بالكليةوحدة التعليم الالك

 نوع الخطر مستوى الخطر الحالى وصف الخطر
يتمثل هذا الخطر في التوقف المفاجئ 

للدعم الفني والصيانة للأجهزة أو أنظمة 
الإتصالات من الموردين أو المقاولين 
  أو مركز تقنية الإتصالات والمعلومات

 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

 تأثير الخطر حال حدوثه سياسة منع الخطر
دراسات معمقة عن عمل  -1

الموردين والمقاولين قبل توقيع 
 عقود الصيانة معهم .

توقيع عقود مع الموردين عن  -2
طريق الإدارة القانونية 

وبشروط صارمة لحفظ مصالح 
 الكليات والمعاهد .

توافر بدائل ثانوية لمحتوي  -3
 التعاقد مع الموردين .

المراجعة الدورية لأداء  -4
الموردين ومقارنتها بالعقود 

 الموقعة .
الاستعانه بمعاون الخدمة من  -5

الحرفيين بالكلية للقيام باعمال 
الصيانة المؤقته لإزالة الخطر 

 لحين وجود بديل له
 
 
 
 
 
 

 

 وثائق ومعلومات           

 قانونى           

 سمعه           

 حريق           

 مالى           

 طبيعى           

 موارد بشرية           

 كيميائى           

 طبى           

 صحى           

 إنشائى           

 ........آخر .........        

 مستويات الخطر

 عالى      متوسط      منخفض 

    

 متوسط      منخفض      عالى 

    



 مخاطر غير متوقعة : انقطاع الدعم الفني والصيانة من المورد أو المقاول . نوع الخطر

 مراكز البيانات المختلفة . مكان الخطر

ول للإتصال به عند الشخص المسئ

 وقوع الخطر

 وكيل الكلية لشؤون التعليم والطلاب

 الازمات والكوارث  ادارة رئيس وحده

 وحدة التعليم الالكتروني بالكلية

  وسائل الإتصال بالشخص المسئول

 الإتصال بالمسؤول مباشرة . الإجراء الفوري حال العلم بالخطر

 التعليم الالكتروني بالكليةوحدة  الجهة المسئولة عن معالجة الخطر

 الإجراءات التى تتخذها الجهة المسئولة لمعالجة الخطر

 استخدام بدائل للدعم الفني من غير المورد أو المقاول . -1

 رفع دعوي قضائية علي المورد بالتعاون مع الإدارة القانونية . -2

 توفير بدائل داخلية للدعم الفني . -3

 ها ، ومدي الضرر الحاصل وتوعية المستخدمين والموظفين .إرسال تقريرعن المشكلة وكيفية حل -4

 إنهاء الخطر والتخلص من الأضرار التى سببها

 لا يوجد . -3
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 المخاطر القانونية -4

هى مجموعة من القرارات والإجراءات الإدارية والتنظيمية الواجب اتباعها بكافة اقسام وقطاعات الكلية لضمان 

 العام  وتطبيق القوانين  . لنظامعدم حدوث خلل با

 المخاطر القانونيه وتشمل
 عدم وعي أعضاء هيئة التدريس والموظفين والطلاب بحقوقهم وواجباتهم.  -1

 رفع القضايا ضد الجامعة. -2

 إنتهاك الحقوق الفكرية.  -3

عقود تشغيل بوفيهات إبراهيم العقود والاتفاقيات التي تلزم الجامعة بواسطة أشخاص لا يملكون صلاحية لذلك. وتوقيع  -4

 الجامعة دون موافقة الإدارات المختصة. 

 استخدام شعار الجامعة بطريقة غير نظامية  -5

 السماح لمن ترغب الجامعة بالتعاقد معه بمباشرة العمل قبل توقيع العقد.  -6

 عدم مشاركة الإدارة القانونية في صياغة القرارات ومشروعات اللوائح والقواعد القانونية.  -7

 قدان الوثائق )خاصة السرية منها( لعدم تأمين الحماية اللازمة للمحافظة عليها. ف -8

 خطر تضارب المصالح من قبل أشخاص لهم أقارب في الجامعة. -9

 المخاطر القانونية التي تمس العملية التعليميةي.  -12

 تدخل إدارة الجامعة في قرارات مجالس الكليات والأقسام.  -11

 بعض الطلاب.  معالجة ظاهرة الغش لدى -12

 الرقابة على عقود الإنشاءات في الجامعة لوجود فرق الجودة بين ما بني سابقاً وما بني حديثاً.  -13
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 .عدم وعي أعضاء هيئة التدريس والموظفين والطلاب بحقوقهم وواجباتهم:  مخاطر مالية

 الشخص المسئول بيانات الموقع الخطر المحتمل
هيئة التدريس  عدم وعي اعضاء

والموظفين والطلاب بحقوقهم 
 وواجباتهم  .

 
 
 

 عميد الكليه والوكلاء  جميع وحدات الجامعة.

 الازمات والكوارث ادارة  رئيس وحده

 امين الكلية 

 إدارة الشؤون القانونية بالكلية

 نوع الخطر مستوى الخطر الحالى وصف الخطر
عدم البحث عن اللوائح والأنظمة 

 لحقوق والواجبات .الخاصة با
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

 تأثير الخطر حال حدوثه سياسة منع الخطر
بث الوعي بالأنظمة والقوانين  -1

بكل الوسائل المختلفة في الكليات 
 والمعاهد 

تسليم كل شخص نسخة من  -2
الأنظمة واللوائح في الكليات 

والمعاهد أو وضع نسخه منها 
على موقع الكليات والمعاهد سهل 

 صول إليه.الو
عقد دورات تدريبية تثقيفية  -3

بقوانين الخدمة المدنية وقانون 
 العمل وغيرها 
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 وثائق ومعلومات           

 قانونى           

 سمعه           

 حريق           

 مالى           

 طبيعى           

 موارد بشرية           

 ئىكيميا           

 طبى           

 صحى           

 إنشائى           

 آخر .................        

 مستويات الخطر

 عالى      متوسط      منخفض 

    

 عالى      متوسط      منخفض 

    



 إجراء التعامل مع مخاطر عدم وعى أعضاء هيئة التدريس والعاملين بحقوقهم وواجباتهم

 عدم وعي أعضاء هيئة التدريس ومن في حكمهم بحقوقهم وواجباتهم  . نوع الخطر 

 جميع الأقسام بالكليات مكان الخطر

الشخص المسئول للإتصال به عند 

 وقوع الخطر

 مدير عام الإدارة القانونية ومن في حكمه تحت رئاسته

 أمناء الكليات

  وسائل الإتصال بالشخص المسئول

 تزويد أعضاء هيئة التدريس باللوائح الخاصة بهم . الإجراء الفورى حال العلم بالخطر

 شئون أعضاء هيئة التدريس والموظفين . معالجة الخطر الجهة المسئولة عن

 الإجراءات التى تتخذها الجهة المسئولة لمعالجة الخطر

تزويد أعضاء هيئة التدريس والموظفين باللوائح التي تنص علي حقوقهم وواجباتهم ، حيث تنص لوائح  -1

لتعليم العالي والجامعات ولوائحه ، الخدمة المدنية علي حقوق وواجبات الموظفين ، كما تبين نظام مجلس ا

 حقوق وواجبات أعضاء هيئة التدريس ومن في حكمهم في مواد مفصلة .

 إنهاء الخطر والتخلص من الأضرار التى سببها

إلزام كل عضو هيئة التدريس وموظف بالإطلاع علي حقوقه واجباته وتوقيعه علي تعهد علم بها مما يلزمه علي  -

 الإخلال بها .تحمل عقوبات في حال 
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 ضد الجامعه او الكلياترفع قضايا :  مخاطر مالية

 الشخص المسئول بيانات الموقع الخطر المحتمل
 الكليات والمعاهدرفع قضايا ضد 

 
 
 
 

 عميد الكليه والوكلاء  جامعه المنصورة ومعاهد  كليات

 الازمات والكوارث ادارة رئيس وحده

 انونية بالكليةإدارة الشؤون الق

 شؤون أعضاء هيئة التدريس

 نوع الخطر مستوى الخطر الحالى وصف الخطر
، ةإهمال بعض جهات الكليتقصير أو 

 ويؤدي أحياناً إلي رفع قضايا ضدها .
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

 تأثير الخطر حال حدوثه سياسة منع الخطر
في بث الوعي بالأنظمة والقوانين  -1

 . ةالكلي
ارات المتخذة في قرالتأكد من أن ال -2

 قانونية . ةالكلي
محاولة التفاهم مع رافع القضية  -3

لحل الأمر قبل رفع الأمر الي 
 المحاكم .

اللجوء للمستشارين القانونين لحل  -4
 مثل تلك المشكلات قبل تصعيدها

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 وثائق ومعلومات           

 قانونى           

 سمعه           

 حريق           

 مالى           

 طبيعى           

 موارد بشرية           

 كيميائى           

 طبى           

 صحى           

 إنشائى           

 آخر .................        

 مستويات الخطر

 عالى      متوسط      منخفض 

    

 عالى      متوسط      منخفض 

    



 ةالكليإجراء التعامل مع مخاطر رفع قضايا ضد 

 ةكليالع قضايا ضد رف نوع الخطر

 جامعه المنصورة مكان الخطر

الشخص المسئول للإتصال به عند وقوع 

 الخطر

 مدير عام الإدارة القانونية .

  وسائل الإتصال بالشخص المسئول

 الدفاع عن الكلية أمام الجهات القضائية المختصة . الإجراء الفورى حال العلم بالخطر

 ية .الإدارة القانون الجهة المسئولة عن معالجة الخطر

 الإجراءات التى تتخذها الجهة المسئولة لمعالجة الخطر

 الكتابة للجهة المسؤولة . -1

 إعداد رد الكليات والمعاهد مكتوباً -2

 متابعة القضية في الجهات القضائية والترافع فيها . -3

 إنهاء الخطر والتخلص من الأضرار التى سببها

 صدور حكم قضائي في الدعوي . -

 في حال كان ضد الكليات والمعاهد .الإعتراض علي الحكم  -

 الكتابة لصاحب الصلاحية بانتهاء القضية . -
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 : خطر انتهاك حقوق الملكية الفكرية خاطر مالية

 الشخص المسئول بيانات الموقع الخطر المحتمل
 نتهاك الحقوق الفكرية .إ

 
 
 
 

 عميد الكليه والوكلاء  جامعة المنصورةكلية التمريض 

 الازمات والكوارث ادارة رئيس وحده

 إدارة الشؤون القانونية بالكلية

 نوع الخطر مستوى الخطر الحالى وصف الخطر
قله الوعي بضرورة تسجيل براءات 

الاختراع وحقوق الملكية الفكريه بمكتب 
 التايكو 

عدم تطبيق الأنظمة الصارمة تجاه من 
 انتهك الحقوق الفكرية . 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

 تأثير الخطر حال حدوثه سياسة منع الخطر
  يةالكلالسيد عميد عرض الامر علي  -1

. 
تشكيل لجنة للتأكد من صحة  -2

 الموضوع .
الرفع لمعالي عمداء الكليات عن  -3

 تقرير اللجنة المشكلة لذلك .
العرض علي المستشار القانوني لابداء  -4

 الرآي
 إحالة المخالفين إلي اللجنة التأديبية . -5
ة الوعي بتطوير الملكية نشر ثقاف -6

 الفكرية وتسجيل براءات الاختراع
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 وثائق ومعلومات           

 قانونى           

 سمعه           

 حريق           

 مالى           

 طبيعى           

 موارد بشرية           

 كيميائى           

 طبى           

 صحى           

 إنشائى           

 آخر .................        

 مستويات الخطر

 منخفض    عالى      متوسط   

    

 عالى      متوسط      منخفض 

    



 

 إجراء التعامل مع مخاطر انتهاك حقوق الملكية الفكرية

 إنتهاك حقوق الملكية الفكرية نوع الخطر

 جميع الأقسام بالكليات والمعاهد مكان الخطر

الشخص المسئول للإتصال به عند 

 وقوع الخطر

 نيةمدير الشئون القانو

 أرضى  -موبيل                   وسائل الإتصال بالشخص المسئول

 خطاب إلى عميد الكلية –رفع محضر إلى المجلس العلمى  الإجراء الفورى حال العلم بالخطر

 اللجنة التأديبية –رئيس الجامعة  -المجلس العلمى   الجهة المسئولة عن معالجة الخطر

 ة المسئولة لمعالجة الخطرالإجراءات التى تتخذها الجه

 الرفع لرئيس الجامعة -1

 تشكيل لجنة للتأكد من صحة الموضوع ومطابقته -2

 رفع تقريراللجنة لرئيس الكليات والمعاهد -3

 إحالة صاحب الواقعة إلى اللجنة التأديبية -4

 إنهاء الخطر والتخلص من الأضرار التى سببها

 ى وإن تم الإكتشاف بعد موافقة المجلسعدم الموافقة على الموضوع من المجلس العلمى، حت -1

 عدم قبول أى طلب من المتقدم الذى سبق إحالته للجنة التأديب بسبب سرقة علمية -2

 في الكليةإبلاغ ذلك لعمادة البحث العلمى ومراكز البحوث  -3
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 طة أشخاص: خطر إبرام العقود والإتفاقات التى تلزم الكليات والمعاهد بواس مخاطر قانونية

 الشخص المسئول بيانات الموقع الخطر المحتمل
 يةاقيات التى تلزم الكلإبرام العقود والإتف

 بواسطة أشخاص لا يملكون صلاحية ذلك
 
 

 عميد الكليه والوكلاء   الكلية

 الازمات والكوارث ادارةرئيس وحده 

 إدارة الشؤون القانونية بالكلية

 ع الخطرنو مستوى الخطر الحالى وصف الخطر
عدم إطلاع بعض مسئولى الكليات على 

لوائح الكليات والمعاهد وقرارتها الداخلية 
خصوصًا فيما يتعلق بقرار تفويض 

 الصلاحيات
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

 تأثير الخطر حال حدوثه سياسة منع الخطر
عرض مشروعات العقود والإتفاقيات  -1

أولًا إلى الإدارة القانونية لمراجعتها 
يد الجهه المختصة بالتوقيع وتحد

 وتحمل الإلتزامات
إبلاغ صاحب الصلاحية بالخطر  -2

 المعنى
الكتابة للجهة المعنية بتطبيق العقد  -3

بضرورة إبلاغ صاحب الصلاحية أو 
 الحصول على تفويض بالتوقيع

ضرورة تطبيق قرار تفويض  -4
 الصلاحيات
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 وثائق ومعلومات           

 قانونى           

 سمعه           

 حريق           

 مالى           

 طبيعى           

 موارد بشرية           

 كيميائى           

 طبى           

 صحى           

 إنشائى           

 آخر .................        

 مستويات الخطر

 عالى      متوسط      منخفض 

    

 عالى      متوسط      منخفض 

    



 

 يات التى تلزم الكليات والمعاهد بواسطة أشخاص لا يملكون الصلاحية إجراء التعامل مع خطر إبرام العقود والإتفاق

 إبرام العقود والإتفاقيات التى تلزم الجامعة بواسطة أشخاص لا يملكون الصلاحية نوع الخطر

 جامعه المنصورةكلية التمريض  مكان الخطر

الشخص المسئول للإتصال به عند 

 وقوع الخطر

 عميد الكليه والوكلاء 

 الازمات والكوارث ادارةوحده  رئيس

 إدارة الشؤون القانونية بالكلية

 أرضى  -موبيل                                 وسائل الاتصال بالشخص المسئول

 إبلاغ صاحب الصلاحية الإجراء الفورى حال العلم بالخطر

 الإدارة القانونية الجهة المسئولة عن معالجة الخطر

 خذها الجهة المسئولة لمعالجة الخطرالإجراءات التى تت

 إبلاغ صاحب الصلاحية بالخطر المعنى -1

 الكتابه للجهة المعنية بتطبيق العقد بضرورة إبلاغ صاحب الصلاحية أو الحصول على تفويض بالتوقيع -2

 إنهاء الخطر والتخلص من الأضرار التى سببها

لتوقيع على أى من العقود والإتفاقيات إلاعن طريق أخذ التعميم على كافة وحدات الكليات والمعاهد بضرورة عدم ا -1

 موافقة عميد الكلية أو تفويضه بالتوقيع

 ضرورة تطبيق قرار تفويض الصلاحيات -2
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 : خطر استخدام شعار الكليات بطريقة غير نظامية  مخاطر قانونية

 الشخص المسئول بيانات الموقع الخطر المحتمل
 بطريقة غير نظامية ةالكلير استخدام شعا

 
 الامين  الكلية

 نوع الخطر مستوى الخطر الحالى وصف الخطر
 ةود أنظمة كافية تحمى شعار الكليعدم وج

وتعاقب كل من يحاول استخدامه بدون أخذ 
موافقتها كما يمكن استغلال الشعار في بعض 

 الاعمال غير القانونيه ودون علم الادارة
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

 تأثير الخطر حال حدوثه اسة منع الخطرسي
وضع رقابه مشددة علي مستخدمي  -1

الشعارات وقصر استخدامها مع الفئات 
الاداريه العليا وعدم السماح باستخدام 

 اختام اخري
تحديد الجهة المخول بالسماح باستخدام  -2

 اسم الكليات وشعارها فى أى موضوع .
التعميم من قبل صاحب الصلاحية على  -3

الكليات والمعاهد بعدم استخدام  أقسام
شعار الكليات والمعاهد إلا بعد أخذ 

 الموافقة من مدير الكليات
 المساءلة القانونيه للمخالفين -4
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 وثائق ومعلومات           

 قانونى           

 سمعه           

 حريق           

 مالى           

 طبيعى           

 موارد بشرية           

 كيميائى           

 طبى           

 صحى           

 إنشائى           

 آخر .................        

 مستويات الخطر

 عالى      متوسط      منخفض 

    

 عالى      متوسط      منخفض 

    



 

 إجراء التعامل مع  خطر استخدام شعار الكليات والمعاهد بطريقة غير نظامية

 استخدام شعار الكليات بطريقة غير نظامية نوع الخطر

 جامعه المنصورة الخطر مكان

الشخص المسئول للإتصال به عند 

 وقوع الخطر

 امين الكليه 

 مسئول الاختام

 أرضى  -موبيل                   وسائل الإتصال بالشخص المسئول

 الإجراء الفورى حال العلم بالخطر
 إيقاف العمل باستخدام الشعار

 نونيةالإدارة القا الجهة المسئولة عن معالجة الخطر

 الإجراءات التى تتخذها الجهة المسئولة لمعالجة الخطر

 معرفة كيفية استخدام الشعار -1

 دراسة استخدام الشعار دراسة قانونية -2

 الرفع لصاحب الصلاحية بذلك -3

 إنهاء الخطر والتخلص من الأضرار التى سببها

 إيقاف العمل باستخدام الشعار
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 السماح لمن يرغب المراكز بالتعاقد معه بمباشرة العمل قبل: خطر  مخاطر قانونية

 الشخص المسئول بيانات الموقع الخطر المحتمل
السماح لمن يرغب الكليات والمعاهد بالتعاقد 

 ه بمباشرة العمل قبل توقيع العقدمع
 

 عميد الكليه والوكلاء  جامعه المنصورةكلية التمريض 

 ثالازمات والكوار  ادارةرئيس وحده 

 ةأمين الكلي

 

 نوع الخطر مستوى الخطر الحالى وصف الخطر
عدم وعى بعض الأقسام بما يترتب على ذلك 

 من حقوق وإلتزامات وآثار قانونية مستقبلية
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

 تأثير الخطر حال حدوثه سياسة منع الخطر
إبلاغ الموظف بعدم مباشرة العمل إلا  -1

 بعد توقيع العقد أولاً 
جميع الأقسام بالمراكز الطبية إبلاغ  -2

والمستشفيات بعدم توظيف أى شخص 
إلا بعد توقيع عقد معه عن طريق 

 الإدارة المختصة
 إبلاغ الشخص بالتوقف عن العمل فورًا -3
سرعة إنهاء إجراءات التوقيع مع  -4

الشخص المراد توظيفه حتى لا يترتب 
 على ذلك آثار قانونية

 

 

 

 

11 

 وثائق ومعلومات           

 قانونى           

 سمعه           

 حريق           

 مالى           

 طبيعى           

 موارد بشرية           

 كيميائى           

 طبى           

 صحى           

 إنشائى           

 آخر .................        

 مستويات الخطر

 عالى      متوسط      منخفض 

    

 عالى      متوسط      منخفض 

    



 

 بالتعاقد معه بمباشرة العمل قبل توقيع العقد ةالسماح لمن يرغب الكلي إجراء التعامل مع خطر

 السماح لمن يرغب بالكليات والمعاهد بالتعاقد معه بمباشرة العمل قبل توقيع العقد نوع الخطر

 شئون أعضاء هيئة التدريس وشئون العاملين والشئون المالية مكان الخطر

الشخص المسئول للإتصال به عند 

 الخطروقوع 

 عميد الكليه 

 ةأمين الكلي

 

 أرضى  -موبيل                   وسائل الإتصال بالشخص المسئول

 إبلاغ الموظف بعدم مباشرة العمل حتى توقيع العقد ومعرفة حقوقه وواجباته الإجراء الفوري حال العلم بالخطر

 مدير الشئون المالية الجهة المسئولة عن معالجة الخطر

 ت التى تتخذها الجهة المسئولة لمعالجة الخطرالإجراءا

 إبلاغ الموظف بعدم مباشرة العمل إلا بعد توقيع العقد -1

التعميم على وحدات الكليات والمعاهد بعد توظيف أى شخص إلا بعد توقيع عقد معه عن طريق الإدارة  -2

 المختصة

 إبلاغ الشخص بالتوقف عن العمل فورًا -3

 رار التى سببهاإنهاء الخطر والتخلص من الأض

 سرعة إنهاء إجراءات التوقيع مع الشخص المراد توظيفه حتى لا يترتب على ذلك آثار قانونية -
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 : خطر عدم مشاركة الإدارة القانونية فى صياغة القرارات مخاطر قانونية

 الشخص المسئول بيانات الموقع الخطر المحتمل
صياغة عدم مشاركة الادارة القانونية فى 

 القرارات والقواعد القانونية
 

جامعة كلية التمريض وحدات 
 المنصورة

 عميد الكليه والوكلاء 

 الازمات والكوارث ادارة رئيس وحده

 إدارة الشؤون القانونية بالكلية

 نوع الخطر مستوى الخطر الحالى وصف الخطر
إلى جهات قانونية  ةلجوء بعض وحدات الكلي

 نظمة واللوائحأخرى مما يتعارض مع الأ
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

 تأثير الخطر حال حدوثه سياسة منع الخطر
أن تمارس الإدارة القانونية المهام  -1

 المناط بها
ألا يصدر أى قرار أو لائحة أو قواعد  -2

قانونية أو مذكرة تفاهم إلا بعد 
 مراجعتها من الإدارة القانونية

الكتابة للجهة التى أصدرت القرار  -3
إصدار أى قرار إدارى  بضرورة عدم

أو لائحة أو اتفاقية إلا بعد الرجوع 
 للإدارة القانونية

 إبلاغ صاحب الصلاحية بذلك -4
التعاون من وحدات الجامعة مع الإدارة  -5

 القانونية
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 وثائق ومعلومات           

 قانونى           

 سمعه           

 حريق           

 مالى           

 طبيعى           

 موارد بشرية           

 كيميائى           

 طبى           

 صحى           

 إنشائى           

 آخر .................        

      مستويات الخطر

 عالى      متوسط      منخفض 

    

 عالى      متوسط      منخفض 

    



 إجراء التعامل مع مخاطر عدم مشاركة الإدارة القانونية فى صياغة القرارات  

 ى صياغة القرارات ارة القانونية فدكة الإعدم مشار نوع الخطر

 وحدات الكلية المختلفة مكان الخطر

تصال به عند الشخص المسئول للإ

 وقوع الخطر

 عام الشئون القانونية مدير

 صاحب الصلاحية

 رضىأ  -موبيل                   تصال بالشخص المسئولوسائل الإ

دارة التى أصدرت القرار أو اللائحة بضرورة إبلاغ الإالكتابة للجهة  جراء الفورى حال العلم بالخطرالإ

 القانونية

 صاحب الصلاحية –دارة القانونية الإ الجهة المسئولة عن معالجة الخطر

 جراءات التى تتخذها الجهة المسئولة لمعالجة الخطرالإ

دارة عد الرجوع للإالكتابة للجهة التى أصدرت القرار بضرورة عدم إصدار أى قرار إدارى أو لائحة إلا ب -1

 القانونية

 حية بذلكإبلاغ صاحب الصلا -2

 ضرار التى سببهاإنهاء الخطر والتخلص من الأ

الكليات والمعاهد من قبل صاحب الصلاحية لضرورة أخذ رأى الإدارة القانونية بأى قرار قسام التعميم على كافة أ -1

 و نظامإدارى أو لائحة أ

 دارة القانونيةالإالمراكز مع التعاون من كافة وحدات  -2
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  دارة القانونية فى صياغة القرارات عدم مشاركة الإ جراء التعامل مع مخاطرإ

 ى صياغة القرارات دارة القانونية فكة الإعدم مشار نوع الخطر

 المختلفةالكلية وحدات  مكان الخطر

تصال به عند الشخص المسئول للإ

 وقوع الخطر

 عام الشئون القانونية مدير

 أمين  الكلية 

 الازمات  والكوارث ادارة رئيس وحدة 

 الإدارة  الإستراتيجة  بالجامعة

 رضىأ  -موبيل                   تصال بالشخص المسئولوسائل الإ

دارة الكتابة للجهة التى أصدرت القرار أو اللائحة بضرورة إبلاغ الإ جراء الفورى حال العلم بالخطرالإ

  القانونية

 صاحب الصلاحية –دارة القانونية الإ المسئولة عن معالجة الخطرالجهة 

 جراءات التى تتخذها الجهة المسئولة لمعالجة الخطرالإ

دارة الكتابة للجهة التى أصدرت القرار بضرورة عدم إصدار أى قرار إدارى أو لائحة إلا بعد الرجوع للإ -3

 القانونية

 حية بذلكإبلاغ صاحب الصلا -4

 ضرار التى سببهاالتخلص من الأإنهاء الخطر و

من قبل صاحب الصلاحية لضرورة أخذ رأى الإدارة القانونية بأى قرار إدارى أو لائحة  الكليةقسام التعميم على كافة أ -3

 و نظامأ

 دارة القانونيةمع الإ الكليةالتعاون من كافة وحدات  -4
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  ها(: خطر فقدان الوثائق )خاصة السرية من قانونية مخاط

 الشخص المسئول بيانات الموقع الخطر المحتمل
فقدان الوثائق )خاصة السرية منها( لعدم 

 تأمين الحماية اللازمة للمحافظة عليها
 
 
 
 
 
 

 أمين  الكلية  الكلية جميع وحدات 
 

 نوع الخطر مستوى الخطر الحالى وصف الخطر
تخصيص أماكن بعينها لحفظ الوثائق عدم 

 لحماية اللازمة لهاالسرية وتآمنين ا
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 

 تأثير الخطر حال حدوثه سياسة منع الخطر
 دارة القانونيةأصول الوثائق فى الإ حفظ -1
ا بشيفرة سرية يعرفها لكترونيً حفظها إ -2

  عنها فقطمن كان مسؤلاً 
 لتزام بتعليمات مركز الوثائقالإ -3
 علان عن فقدان الوثائقالإ -4
فى ركز خاص لحفظ الوثائق نشاء مإ -5

 .الكليات والمعاهد
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وثائق ومعلومات             

قانونى             

سمعه             

حريق             

مالى             

طبيعى             

موارد بشرية             

كيميائى             

طبى             

صحى             

إنشائى             

آخر .................          

عالى      متوسط      منخفض   

    

عالى      متوسط      منخفض   

    

      مستويات الخطر



  فقدان الوثائق )خاصة السرية منها( جراء التعامل مع مخاطرإ

جل المحافظة الوثائق خاصة السرية منها لعدم تأمين الحماية اللازمة من أفقدان  نوع الخطر

 عليها

 الكلية وحدات  مكان الخطر

تصال به عند الشخص المسئول للإ

 وقوع الخطر

 يع من لهم علاقة بفقدان الوثائقجم

 أمين  الكلية 

 الازمات  والكوارث  ادارة رئيس وحدة

 الإدارة  الإستراتيجة  بالجامعة

 رضىأ  -                 موبيل  تصال بالشخص المسئولوسائل الإ

 علان عن فقدان الوثائقالإ جراء الفورى حال العلم بالخطرالإ

 مين الأمكتب  الخطرالجهة المسئولة عن معالجة 

 جراءات التى تتخذها الجهة المسئولة لمعالجة الخطرالإ

 علان عن فقدان الوثائقالإ -1

 يقاف العمل بهاالإعلان عن إ -2

 ضرار التى سببهاص من الأنهاء الخطر والتخلإ

 ةالكليانشاء مركز خاص لحفظ الوثائق بإ

 جراءات الواجب اتباعها لتفادى حدوث الخطرالإ
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      مستويات الخطر كلية: خطر تضارب المصالح من قبل اشخاص لهم اقارب بال اطر قانونيةمخ



 الشخص المسئول بيانات الموقع الخطر المحتمل

أشخاص لهم  خطر تضارب المصالح من قبل
 الكلية رب فى قاأ

  اقسام و وحدات الكلية 

 نوع الخطر مستوى الخطر الحالى وصف الخطر
ارية وعدم غياب الرقابة القانونيه والإد
 الإفصاح عن تلك المعلومات

 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 

 تأثير الخطر حال حدوثه سياسة منع الخطر
 

 المسآلة القانونيه للمخالفين -1
شخاص ة الأمحاولة التأكيد من علاق -2

ببعضهم ومدى تأثيرهم على تلك 
 العقود
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وثائق ومعلومات             

قانونى             

سمعه             

حريق             

مالى             

طبيعى             

موارد بشرية             

كيميائى             

طبى             

صحى             

إنشائى             

آخر .................          

عالى      متوسط      منخفض   

    

عالى      متوسط      منخفض   

    



 ية كلقارب فى البل اشخاص لهم أق اجراء التعامل مع خطر تضارب المصالح لتوقيع العقود من

 .كليةقارب فى القبل أشخاص لهم أ تضارب المصالح لتوقيع العقود من نوع الخطر

 المختلفةالكلية حدات أقسام  و مكان الخطر

تصال به عند الشخص المسئول للإ

 وقوع الخطر

 أمين  الكلية 

 الازمات والكوارث  ادارة رئيس وحدة

 لجامعةالإدارة  الإستراتيجة  با

 رضىأ  -                     موبيل               تصال بالشخص المسئولوسائل الإ

 بلاغ صاحب الصلاحية بذلكإ جراء الفورى حال العلم بالخطرالإ

  كزاالمرمدير  الجهة المسئولة عن معالجة الخطر

 جراءات التى تتخذها الجهة المسئولة لمعالجة الخطرالإ

 دلك العقوعلاقة الأشخاص ببعضهم ومدى تأثيرهم على ت حالة التأكد من -1

 ضرار التى سببهاإنهاء الخطر والتخلص من الأ

 يقاف العمل بتلك العقودإ
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 العملية التعليميةب متعلق: خطر  مخاطر قانونية

 الشخص المسئول بيانات الموقع الخطر المحتمل
 التعليميةالمخاطر القانونية التى تمس العملية 

 
 
 
 
 
 

 عميد  الكلية   الأقسام  العلمية  بالكلية
 وكيل الكلية لشئون  تعليم  وطلاب 

 نوع الخطر مستوى الخطر الحالى وصف الخطر
التدريس ومن  عضاء هيئةعدم التزام بعض أ

نظمة واللوائح الخاصة فى حكمهم بتطبيق الأ
 بالعملية التعليمية بوجه عام

 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 

 تأثير الخطر حال حدوثه ياسة منع الخطرس
تطبيق الأنظمة واللوائح الخاصة بكافة 

كاديمية فى لأالتعليمية واجراءات الإ
 الكليات والمعاهد
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وثائق ومعلومات             

قانونى             

سمعه             

حريق             

مالى             

طبيعى             

موارد بشرية             

كيميائى             

طبى             

صحى             

إنشائى             

آخر .................          

عالى      متوسط      منخفض   

    

عالى      متوسط      منخفض   

    

      مستويات الخطر



 

 جراء التعامل مع المخاطر القانونية التى تمس العملية التعليميةإ

 لتعليميةالمخاطر القانونية التى تمس العملية ا نوع الخطر

 علمية بالكليةالاقسام ال مكان الخطر

تصال به عند الشخص المسئول للإ

 وقوع الخطر

 للشئون التعليمية الكليةوكيل 

 رضىأ  -موبيل                   تصال بالشخص المسئولوسائل الإ

 تعليم  وطلاب الرفع لوكيل الكلية لشئون  حال العلم بالخطر الإجراء الفوري

 شئون التعليم والبحث العلمىلالكليةوكيل  لمسئولة عن معالجة الخطرالجهة ا

 جراءات التى تتخذها الجهة المسئولة لمعالجة الخطرالإ

 كاديميةتطبيق الأنظمة واللوائح الخاصة بكافة الإجراءات التعليمية والأ 

 ضرار التى سببهاإنهاء الخطر والتخلص من الأ

 لا يوجد
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 يةلكلفى قرارات مجالس االكلية خطر تدخل إدارة :  طر قانونيةمخا

 الشخص المسئول بيانات الموقع الخطر المحتمل
 الكليةقرارات مجلس فى الكلية دارة تدخل إ

 والاقسام
 
 
 
 
 
 

 عميد الكلية   ادارة  الكلية
 
 

 نوع الخطر مستوى الخطر الحالى وصف الخطر
دوار وتفعيل أ  الأقسام  العلميةمحاولة تحجيم 

 مجالس الكليات 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 

 تأثير الخطر حال حدوثه سياسة منع الخطر
لخاصة نظمة واللوائح اتطبيق الأ -1

  بمجلس الكلية
بأى مخالفات تحدث فى وكلاء إبلاغ  -2

 طارهذا الإ
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وثائق ومعلومات             

قانونى             

سمعه             

حريق             

مالى             

عىطبي             

موارد بشرية             

كيميائى             

طبى             

صحى             

إنشائى             

آخر .................          

عالى      متوسط      منخفض   

     

عالى      متوسط      منخفض   

    

      مستويات الخطر



 

 قسام  والوحدات الأفى قرارات مجالس  الكلية دارة إجراء التعامل مع مخاطر تدخل إ

 والاأقسام  قرارات مجلس الوحدات المختلفة فىالكلية تدخل ادارة  نوع الخطر

 والأقسام  العلمية  المختلفةالكلية وحدات  مكان الخطر

تصال به عند الشخص المسئول للإ

 وقوع الخطر

 قسامرؤساء الأ – مدراء الوحدات

 وكيل الكلية  لشؤن  تعليم  وطلاب 

  أمين  الكلية

 والكوارث ادارة الازمات  رئيس وحدة

 الإدارة  الإستراتيجة  بالجامعة

 رضىأ  -موبيل                   تصال بالشخص المسئولوسائل الإ

 دارة القانونيةالكتابة لشئون عام الإ جراء الفورى حال العلم بالخطرالإ

 ةللشئون التعليميالكلية وكيل  الجهة المسئولة عن معالجة الخطر

 جراءات التى تتخذها الجهة المسئولة لمعالجة الخطرالإ

 الكليات والمعاهدنظمة واللوائح الخاصة بمجلس تطبيق الأ -1

 ضرار التى سببهاالأنهاء الخطر والتخلص من إ

 نظمة واللوائحون التعليمية والبحثية بضرورة الأللشئالكلية إبلاغ وكيل 
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 جة ظاهرة الغش لدى بعض الطلاب:: خطر معال مخاطر قانونية

 الشخص المسئول بيانات الموقع الخطر المحتمل
 ظاهرة الغش لدى بعض الطلاب

 
 
 
 
 
 

ولجان   الأقسام  العلمية 
 الامتحانات 

 
 

 نوع الخطر مستوى الخطر الحالى وصف الخطر
تفشي ظاهرة الغش الالكتروني بين طلاب 

 ستجابةنظرا لزيادة اعدادهم وعدم الا ةالكلي
 للنصائح الموجهه اليهم

 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 

 تأثير الخطر حال حدوثة سياسة منع الخطر
توعية الطلاب باللوائح والأنظمة  -1

 خصوصا لائحة تأديب الطلاب
ضرورة توزيع نسخة من لائحة  -2

الكلية تأديب الطلاب لكل طلاب 
 خاصة المستجدين. 

ضرورة التطبيق الفعلي للائحة للحد  -3
 لظاهرة.من هذه ا

 تشديد واحكام الرقابة عليهم -4
ضرورة التشديد في مراقبة  -5

 الاختبارات.
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اتوثائق ومعلوم             

قانونى             

سمعه             

حريق             

مالى             

طبيعى             

موارد بشرية             

كيميائى             

طبى             

صحى             

إنشائي             

اخر .................          

عالى      متوسط      منخفض   

     

عالى      متوسط      منخفض   

    

      مستويات الخطر



 

 اجراء التعامل مع مخاطر ظاهرة الغش لدى الطلاب

 ظاهرة الغش لدى الطلاب نوع الخطر

 لجان  الامتحانات  –الأقسام  العلمية  مكان الخطر

الشخص المسئول للاتصال به عند 

 وقوع الخطر

 رؤساء الاقسام – رينالمد

 ارضى  -موبيل                   وسائل الاتصال بالشخص المسئول

 الكتابة لشئون عام الادارة القانونية الاجراء الفورى حال العلم بالخطر

 للشئون التعليمية الكليةوكيل  الجهة المسئولة عن معالجة الخطر

 الخطر الاجراءات التى تتخذها الجهة المسئولة لمعالجة

 وعية الطلاب باللوائح والأنظمة خصوصا لائحة تأديب الطلابت -1

 خاصة المستجدين. الكلية ضرورة توزيع نسخة من لائحة تأديب الطلاب لكل طلاب  -2

 ضرورة التطبيق الفعلي للائحة للحد من هذه الظاهرة.  -3

 ضرورة التشديد في مراقبة الاختبارات.  -4

 لتى سببهاانهاء الخطر والتخلص من الاضرار ا

 ضرورة الأخذ بالإجراءات التي تتخذها الجهة لمعالجة الخطر تحد من هذه الظاهرة ولا تنهيها بشكل كامل. 
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 كلية نشاءات فى الخطر الرقابة على عقود الإ:  مخاطر قانونية

 الشخص المسئول بيانات الموقع الخطر المحتمل
 لكليةاة على عقود الإنشاءات فى الرقاب

ا وما بنى بين ما بنى سابقً  لوجود فرق الجودة
 احديثً 

 
 
 
 
 
 

بالوحدات المختلفة الشئون المالية 
 بالكلية 

 الهندسية  الإدارةمدير 

 نوع الخطر مستوى الخطر الحالى وصف الخطر
تفعيل دور وكالة المشاريع فى الرقابة على 

 جودة البناء ومواد البناء
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 

 تأثير الخطر حال حدوثه منع الخطر سياسة
للمشاريع للمبانى الكلية متابعة وكالة  -1

 االحديثه هندسيً 
ى صيانة المبانى الحديثة شراف علالإ -2

 والقديمة
قيع مع شركات عالمية للتصميم التو -3

 شراف والبناء الهندسىوالإ
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وثائق ومعلومات             

قانونى             

سمعه             

حريق             

مالى             

طبيعى             

موارد بشرية             

كيميائى             

طبى             

صحى             

نشائىإ             

آخر .................          

 مستويات الخطر

عالى      متوسط      منخفض   

    

عالى      متوسط      منخفض   

    



 لوجود فرق فى الجودةالكلية ى نشاءات فالرقابة على عقود الإجراء التعامل مع مخاطر إ

ا بين ما بنى سابقً  لوجود فرق الجودةكز انشاءات فى المرة على عقود الإالرقاب نوع الخطر

 اوما بنى حديثً 

 وحدات الجامعةمبانى  مكان الخطر

تصال به عند الشخص المسئول للإ

 وقوع الخطر

 امين الكلية 

 دارة الهندسيةمدير الإ

 ات والكوارث الازم ادارة رئيس وحدة

 الإدارة  الإستراتيجة  بالجامعة

 رضىأ  -ل                  موبي تصال بالشخص المسئولوسائل الإ

 كيد من جودتها وسلامتهاا والتأدراسة واقع المبانى الحديثة هندسيً  جراء الفورى حال العلم بالخطرالإ

 الإدارة الهندسية الجهة المسئولة عن معالجة الخطر

 اءات التى تتخذها الجهة المسئولة لمعالجة الخطرجرالإ

 اللمشاريع والمبانى الحديثه هندسيً  الكليةمتابعة وكالة  -1

 شراف على صيانة المبانى الحديثة والقديمةالإ -2

 ضرار التى سببهاإنهاء الخطر والتخلص من الأ

 شراف والبناء الهندسى المتميزمع شركات معروفة فى التصميم والإ التوقيع
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 ةمخاطر السمع -4

ا و سلبي  أا يجابي  إوقد تؤثر  كليةلى المستوى المطلوب للإرتقاء هم نقاط الإ أمن  لكلية التمريضبالنسبة  ةسمعتعد ال

 ةللكليالتى تعزز نظرة المجتمع  علاميةكاديمية والبحثية والإ الأ ةهم هذه المخاطر مخاطر السمعأومن  الكليةفى 

 .والنزاعات الداخلية وغيرها ي دار لخاصة بالمعاملات والفساد الإ دارية االإ  ةومخاطر السمع

 ةمخاطر متعلقة بالسمع

وجودة الوسائل الكليةبعن المخاطر المتعلقة بجودة التعليم  ةكاديمية وهى عبار الأ ةمخاطر السمع -1

 كاديمية بشكل عامية والسمعة الأالتعليمية وطرق التدريس وجودة المخرجات التعليم

البحثية وتتعلق بجودة البحث وجودة المخرجات البحثية وخدمتها للمجتمع وخطط  ةسمعمخاطر ال -2

 التنمية فى البلاد

فى وسائل الاعلام المختلفة ما يؤثر فى  الكليةعلام وترتبط بكل ما ينشر بخصوص مخاطر متعلقة بال  -3

 سمعتها لدى المجتمع

 رى والنزاعات الداخلية وتأخر بعض المعاملاتدادارية وتتعلق بالفساد الإ الإ  ةمخاطر متعلقة بالسمع -4
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 كاديميةخطر السمعة الأ:  السمعةمخاطر 

 الشخص المسئول بيانات الموقع الخطر المحتمل
لتعليم وجودة طر المتعلقة بجودة اهى الم

دة ساليب التدريس وجوالوسائل التعلمية وأ
كادمية بشكل المخرجات التعلمية والسمعة الأ

 عام
 

  الكليةجميع وحدات 

 نوع الخطر مستوى الخطر الحالى وصف الخطر
جودة البرامج  خطر احتمالية تدنى -1

مية وعدم مواءمتها لمتطلبات التنمية يكادالأ
 وسوق العمل

تدنى جودة مصادر التعليم احتمالية   -2
دى ؤوأجهزة المعامل ما ي والوسائل التقنية

 .التعلمية خير مسار العمليةإلى تأ
بسبب  تدنى جودة تقويم الطالبتمالية إح  -3

 الأعداد

  
 
 
 
 

 تأثير الخطر حال حدوثه سياسة منع الخطر
جودة البرامج لتواكب  العمل على زيادة-1

 متطلبات التنمية وسوق العمل
 هتمام بتدريب الطلاب قبل التخرجالإ-2
 توفير التخصصات المطلوبة لسوق العمل-3
ظيف لتشغيل عقد شراكات مع جهات التو-4

 الخرجين
تعيين أعضاء هيئة تدريس متميزين  -6

ساليب هيئة التدريس على أ عضاءوتدريب أ
 التدريس الحديثة

مكانيات لتوفير توفير الدعم المادى والإ-7
مصادر التعلم والوسائل التقنية وتجهيز المعامل 

فى جميع الفروع لتواكب التقدم التقنى 
 والتكنولوجى

ختيار ة التدريس على إتدريب أعضاء هيئ-8
 طرائق تقويم الطلاب بناء على معايير عالمية
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وثائق ومعلومات             

قانونى             

سمعه             

حريق             

مالى             

طبيعى             

موارد بشرية             

كيميائى             

طبى             

صحى             

إنشائى             

آخر .................          

 مستويات الخطر

عالى      متوسط      منخفض   

    

عالى      متوسط      منخفض   

     



 

  كاديمية ومخرجاتها حال حدوثهتدنى جودة البرامج الأ جراء التعامل مع مخاطرإ

 كاديمية ومخرجاتهاتدنى جودة البرامج الأ نوع الخطر

 والأقسام  العلمية المختلفةالكلية وحدات  مكان الخطر

تصال به عند لمسئول للإالشخص ا

 وقوع الخطر

 رؤساء الأقسام 

 الوكلاء

 الأزمات  والكوارث  ادارةرئيس وحدة 

 الأدارة  الإستراتيجية  بالجامعة 

 رضىأ  -موبيل                   تصال بالشخص المسئولوسائل الإ

  جراء الفورى حال العلم بالخطرالإ

الكلية  لشئون  تعليم  وطلاب و وكيل الكلية  لشئون  الدراسات  العليا   وكيل  الجهة المسئولة عن معالجة الخطر

 والبحوث

 جراءات التى تتخذها الجهة المسئولة لمعالجة الخطرالإ

 كاديمية ومواكبتها لسوق العملمراجعة البرامج الأ -1

 كاديمى لكليات بتطبيق معايير الجودة والإعتماد الألتزام عمداء امراجعة إ -2

 كاديمىمية التى لم تحصل على الجودة والإعتماد الأكاديرامج الأتعديل الب -3

 للدولة وضعف مخرجتها للخطط التنموية يقاف القبول فى البرامج التى تثبت عدم مواكبتهاإ -4

 ضرار التى سببهاإنهاء الخطر والتخلص من الأ

محتمل كاديمية الوية ووضع خطة تصحيحية للبرامج الأضرار المادية والمعنتحديد الأ -1

 وقوعها فى الخطر

لعلمية والعملية واعتماد نظام ليات تقويم الطالب بحسب المهارات االإرتقاء بآ -2

 لكترونىت الإختباراالإ

 على الإعتماد الأكاديميالكليةكاديمية بن حصول البرامج الأعلاإ -3
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 خطر السمعة البحثية:  السمعةمخاطر 

 خص المسئولالش بيانات الموقع الخطر المحتمل
مخاطر متعلقة بالسمعة البحثية:وتتعلق بجودة 

البحث وجودة المخرجات البحثية وخدمتها 
 للمجتمع وخطط التنمية فى البلاد

 
 

والأقسام   الكليةجميع وحدات 
 العلمية 

وكيل الكلية  لشئون  الدراسات  العليا  
 والبحوث

 نوع الخطر مستوى الخطر الحالى وصف الخطر
ة البحوث ما يؤثر فى سمعتها تدنى جود -1

 لدى المجتمع والداعمين
 دم المجتمعخقلة البحوث التى تإحتمالية  -2
قلة الدعم المادي للبحوث وطلاب  -3

 الدراسات العليا
قلة البحوث المنشورة فى مجلات علمية  -4

 محكمة
 
 
 
 

  
 
 
 
 

 تأثير الخطر حال حدوثه سياسة منع الخطر
 

حاث بتشكيل لجنة لدراسة جميع الأ -1
والتأكد من جودتها  الكليةالصادرة باسم 

 .هداف المرجوة منهاوتحققها الأ
 
ى بحث قبل بت أ الكليةيل لجنة فى شكت -2

علمى لدراسة مدى حاجة المجتمع لهذا 
 .)لجنة الأخلاقيات( البحث

توفير الدعم المادى الكافى لمراكز  -3
البحوث لدعم الباحثين وطلاب الدراسات 

 .العليا
هيئة التدريس على النشر عضاء تشجيع أ -4

 .فى مجلات علمية محكمة ودعمهم
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سمعه             

حريق             
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عالى      متوسط      منخفض   

    



 تدنى جودة المخرجات البحثية وعدم مواءمتها لخطط التنمية الوطنية حال حدوثهجراء التعامل مع مخاطر إ

: تدنى جودة المخرجات البحثية وعدم مواءمتها لخطط التنمية  مخاطر السمعة نوع الخطر

 الوطنية

 وحدات  الكلية والأقسام  العلمية  رمكان الخط

تصال به عند الشخص المسئول للإ

 وقوع الخطر

 رؤساء الأقسام 

 وكيل الكلية  لشئون  الدراسات  العليا  والبحوث 

 الأزمات  والكوارث  ادارةرئيس وحدة  

 الأدارة  الإستراتيجية  بالجامعة

 رضىأ  -   موبيل                تصال بالشخص المسئولوسائل الإ

  جراء الفورى حال العلم بالخطرالإ

 وكيل  الكلية  لشئون  الدراسات  العليا  والبحوث  الجهة المسئولة عن معالجة الخطر

 جراءات التى تتخذها الجهة المسئولة لمعالجة الخطرالإ

 القرار عداد تقرير ورفعة لمتخذيتحديد أوجه القصوروتشكيل لجنة تتولى إ-1

 عايير اعتماد البحوث التنموية التى تتفق والخطط التنموية الوطنيةتحديد م-2

 وقف تمويل البحوث التى تثبت عدم جودتها -3

 تشكيل لجنة علمية لمتابعة السمعة البحثية تتمتع بصلاحيات مراجعة البحوث العلمية قبل رفعها للنشر -4

 ضرار التى سببهاإنهاء الخطر والتخلص من الأ

 قتصاد الوطنى والعالمىج الأبحاث المقدمة لخدمة المجتمع والإتوضيح نتائ-1

 زيادة عدد البحوث المنشورة فى المجالات العالمية العلمية المحكمة-2

 بحاث العلميةت العلمية المترتبة على نتائج الأزيادة المشروعا-3
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 علام خطر متعلق بالإ:  السمعةمخاطر 

 الشخص المسئول قعبيانات المو الخطر المحتمل
علام :وترتبط بكل ما مخاطر متعلقة بالإ
علام فى وسائل الإ الكليةينشر بخصوص 

 المختلفة مم يؤثر فى سمعتها لدى المجتمع
 
 
 
 
 

 المختلفة الكلية جميع وحدات 
 والاقسام  العلمية 

 مدير وحدة  التعلييم  الإلكتروني
 

 نوع الخطر مستوى الخطر الحالى وصف الخطر
ما يؤثر فى  الكليةالمساس بسمعة -1

صورتها الذهنية عند المجتمع وصناع 
 القرار فى الدولة

 الكليةتضارب المعلومات المنشورة عن -2
 من قبل منسوبيه

مع  الكليةمحددة لتعامل  عدم وجود آلية-3
خبار المضللة التى قد المعلومات أو الأ

 تنشر عنها
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 

 ر الخطر حال حدوثهتأثي سياسة منع الخطر
إنشاء إدارة للإتصال ملحقة بإدارة -1

 علامالعلاقات العامة والإ
وضع خطة محددة للمحافظة على -2

الكليات الصورة الذهنية المتميزة عن 
 والمعاهد

أكاديمي يعلن تحديد متحدث رسمى -3
فى  الكليةى عن طريقة عن رأ

الموضوعات التى تتطلب ذلك دون 
 علاملوسائل الإيةالكلتعرض قيادات 
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وثائق ومعلومات             

قانونى             

سمعه             

حريق             
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لى      متوسط      منخفضعا   

    

عالى      متوسط      منخفض   

    



 

 و غير الصورة الذهنية سواء بشكل مباشر أو كليةعلامية سلبية تؤثر فى سمعة النشر برامج إجراء التعامل مع مخاطر إ

الصورة الذهنية سواء بشكل و الكليةعلامية سلبية تؤثر فى سمعة نشر برامج إ نوع الخطر

 م غير مباشرمباشر أ

 لكترونيةلام التقليدية والإوسائل الإع مكان الخطر

تصال به عند الشخص المسئول للإ

 وقوع الخطر

 مدير وحدة  التعليم  الإلكتروني 

 أمين  الكلية 

 الأزمات  والكوارث ادارة  رئيس وحدة

 الأدارة  الإستراتيجية  بالجامعة

 رضىأ  -موبيل                   تصال بالشخص المسئولوسائل الإ

 دارة القانونيةعقد اجتماع لإدارة الإتصال بحضور ممثل للإ ى حال العلم بالخطرجراء الفورالإ

 خبار سلبية عنهاوممثل الجهة التى نشرت أ

 علامإدارة العلاقات والإ الجهة المسئولة عن معالجة الخطر

 جراءات التى تتخذها الجهة المسئولة لمعالجة الخطرالإ

 م غير مباشرسواء بشكل مباشر أالكليةسمعة علامية التى تهدد المضامين الإحصر-1

 الكليات والمعاهدورفع التقرير لمعالى مدير تشكيل إدارة اتصال تتولى إعداد خطة لآلية الرد المقترحة -2

 التى نشرتالكليةعلامية مناقصة للمضامين المهددة لسمعة نشر متضامنين إ-3

 علامائل الإلوسالكليةات دون تعرض قياد للكليات والمعاهد تحديد متحدث رسمي-4

 ضرار التى سببهاإنهاء الخطر والتخلص من الأ

 والتى تنشر عنهالكليةعلامية التى تنشرها استحداث إدارة للإتصال تتولى متابعة الموارد الإ -1

 وبرامجها المختلفة الدعم الحكومى والمجتمعى للمركزاستمرار -2

 سب على ذلكوالرد المنا لما واجهتهالكليةعلان الشفافية فى إ -3

 اءات التى اتخذت لمعالجة الخطر وإزالتهجررفع تقرير كامل عن الإ -4
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 خطر السمعة الادارية:  السمعةمخاطر 

 الشخص المسئول بيانات الموقع الخطر المحتمل
مخاطر متعلقة بالسمعة الإدارية وتتعلق 

والنزاعات الداخلية  بالفساد الإداري
 وتأخر بعض المعاملات

 
 
 
 
 
 

والجهاز  المختلفةالكلية حدات 
 الاداري 

 الكليةأمين 

 نوع الخطر مستوى الخطر الحالى وصف الخطر
ظهور مؤشرات أو علامات على  -1

دارية وعدم مظاهر لأخطاء إ
 الشفافية والعدالة التامة

نجاز المشروعات داخل عدم إ -2
 الكليات والمعاهد

جود النزاعات الداخلية فى و -3
 دارات وتداخلبعض الإ

 الصلاحيات
عدم وضوح الهيكل الإدارى  -4

 الكليات والمعاهدجراءات فى والإ
 تأخر المعاملات وضياعها -5

 

  
 
 
 
 

 تأثير الخطر حال حدوثه سياسة منع الخطر
تعيين جهة خاصة تكشف الفساد  -1

 الكليات والمعاهددارى داخل الإ
فة لمتابعة كا الكليةتكليف جهة فى  -2

 نجازهاالمشروعات ومدى إ
يح المهام والصلاحيات لجميع توض -3

 الجهات وضمان عدم تداخلها
 الكليةجراءات داخل تنظيم الإ -4
 دارى مناسبوضع هيكل إ -5
دارية بناء نظام مؤسسي للرقابة الإ -6

 وتلقى الشكاوى والتحقيق فيها
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 مستويات الخطر

عالى      متوسط      منخفض   

    

عالى      متوسط      منخفض   

    



 

 اد إدارى حال حدوثهحدوث نزاعات أو مؤشرات لفس لىإجراء التعامل مع خطر ظهور الأخطاء الإدارية ما قد يؤدي إ

ظهور الأخطاء الإدارية ما قد يؤدى إلى حدوث نزاعات أو مؤشرات لفساد  نوع الخطر

 دارىإ

 والجهاز  االإداري  المختلفةالكلية جمع وحدات  مكان الخطر

تصال به عند الشخص المسئول للإ

 وقوع الخطر

 أمين  الكلية 

 الازمات والكوارث ادارة رئيس وحدة 

 لإستراتيجية  بالجامعة الأدارة  ا

 رضىأ  -موبيل                   تصال بالشخص المسئولوسائل الإ

 الإتصال  جراء الفورى حال العلم بالخطرالإ

 كليةمين الأ الجهة المسئولة عن معالجة الخطر

 جراءات التى تتخذها الجهة المسئولة لمعالجة الخطرالإ

 والمعنويةالمادية تحديد المشكلة وأوجه الضرر -1

 محددة تقريرفورى خلال فترة زمنية دارة المتابعة بعملتوجيه إ -2

 لية عن حدوثهى الخطأ الإدارى وتحديد مدى المسئومراجعة المهام والصلاحيات للمتسبب ف -3

 علام المتضرر بذلكصويب الخطأ وفق النظم واللوائح وإت -4

 لوبةلتزامها بالمعايير المطتمويل المشروعات التى يثبت عدم إ وقف -5

 ضرار التى سببهاإنهاء الخطر والتخلص من الأ

 سبابها بشفافية وموضوعيةحصر الأضرار الناتجة عن الخطأ وتحديد أ -1

 ستراتيجيات التى تمنع تكرارهقد تتسبب فى تكرار الخطأ ووضع الإتحديد المؤشرات المستقبلية التى  -2

 فيهادارية وتلقى الشكاوى والتحقق بناء نظام مؤسسى للرقابة الإ -3

 جراءات النظاميةالقانونية لاتخاذ الإعن المخالفات للشئون رفع تقرير -4
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 مخاطر الحريق -5

بعض غياب  بسببضياع وتلف الممتلكات  كما تتسب فيللخطر ن الكليةبقسام جميع الأقد تعرض الحرائق حياة منسويى 

على الكليةكافحة الحرائق وتدريب فرق داخل نذار ومإعدم تجهيزها بأجهزة و أت آعند تشييد المنش السلامةاشتراطات 

 كيفية التصرف فى حالات الحريق

 مخاطر الحريق م

  ير وخدمات النظافةجحريق ناتج عن التش  .0

 جراءات فى حالة الحريقعدم وضوح الإ   .2

 خلاء فى حالة الطوارىءات الحريق اليدوية وعلى كيفية الإ ضعف التدريب على كيفية استخدام طفاي  .3

 و كليهما(أنذار نظمة الإ أو أطفاء نظمة الإ أجهزة للحماية من الحريق )أجود عدم و   .4

 التجمع رشادية والتحذيرية لمسارات الخروج فى حالة الطوارىء ونقاطالإ  السلامةعدم وجود علامات   .5

 للمشاريع والصيانة والعمليات التشغيليةالكليةمقاولى   .6

 بالكلية  نذار بالحريقنظمة الإ أضعف صيانة معدات و   .7
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 خطر حريق ناتج عن التشجير وخدمات النظافة:  مخاطر الحريق

 الشخص المسئول بيانات الموقع الخطر المحتمل
حريق ناتج عن التشجير وخدمات 

 النظافة
 
 
 
 
 
 

  والحدائق المختلفةالكلية جميع وحدات 

 نوع الخطر مستوى الخطر الحالى وصف الخطر
الحدائق العامة ب ت يابسةأشجار وشجيرا

ما  الكلية حول والمناطق المزروعة
 يزيد من احتمالية حدوث حريق

 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 

 هتأثير الخطر حال حدوث سياسة منع الخطر
 إزالة جميع الشجيرات اليابسة -1

المسببه للحريق ومخلفات 
 المزروعات

اليدوى فى  بدال نظام الرياست -2
بنظام إلى يمنع وجود  الكلية

 أو أعشاب يابسةشجار أ
عداد العاملين المؤهلين فى زياده أ -3

جير والرى وتدريبهم خدمات التش
على العمل الأمن والأعمال 

 فى المجال نفسه الحديثة
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 التشجير وخدمات النظافة حال حدوثهجراء التعامل مع حريق ناتج عن إ

 حريق ناتج عن التشجير وخدمات النظافة نوع الخطر
 وخارجها. الكلية داخل مباني  كان الخطرم

تصال به عند الشخص المسئول للإ
 وقوع الخطر

 رئيس الحدائق
 المهنية والصحة السلامةرئيس 

 أمين  الكلية 
 الأزمات  والكوارث  ادارةرئيس وحدة 

 الادارة  الإستراتيجية  بالجامعة 

 رضىأ  -موبيل                   تصال بالشخص المسئولئل الإوسا
 اص المعرضين للخطر المباشرإخلاء الأشخ -1 حال العلم بالخطر الإجراء الفوري

بلاغ تشغيل جرس الإنذار بالحريق والإتصال على السنترال وذلك لإ -2
 المهنية والدفاع المدنى والصحة السلامةقسم 

ا وفى حالة منً ة إذا كان الوضع آاستخدم طفايات الحريق اليدوي -3
 اا مسبقً التدرب على استخدامه

غلاق الأبواب عند مغادرة الموقع وتفعيل احتواء الحريق وذلك بإ -4
 خلاءإجراءات الإ

 والصحة المهنية السلامةقسم  الجهة المسئولة عن معالجة الخطر
 جراءات التى تتخذها الجهة المسئولة لمعالجة الخطرالإ

وإدارة الحدائق والجهة المتضررة وقسم والصحة المهنية  السلامةدارة الهندسية وقسم ن )الإتكوين فريق م -1
 سباب والتوصية بعدم تكرارها مستقبلًا مشترك لمعالجة المشكلة ومعرفة الأعداد تقرير النظافة ( وإ

 لجة هذا الخطرتحديد المسؤولية ومراجعة السياسات والإجراءات لمعا -2
 خرىدم تكرار المشكلة مرة أجراءات وقائية لععمل إ -3
 يام والرفع لصاحب الصلاحية من الجهة المتضررة وإعداد تقرير خلال ثلاثة أعالجة الخطر متابعه م -4

 ضرار التى سببهاإنهاء الخطر والتخلص من الأ
 ضرار والتلفيات التى سببها الحريقحصر الأ -1
 عن الحريق إزالة المخلفات الناتجة -2
 قبل حادث الحريق كان عليههيل الموقع كما إعادة تأ -3
 دة الوضع للحالة الطبيعيةعاإعلان زوال الخطر وإ -4
 جراءات التى تم اتخاذها لمعالجة المشكلةإعداد تقرير شامل لحصر الأضرار والإ -5
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 شتعالر حريق ناتج عن سوائل قابلة للإ: خط مخاطر الحريق

 الشخص المسئول بيانات الموقع الخطر المحتمل
يق ناتج عن تخزين سوائل قابلة حر
 شتعالللإ
 
 
 
 

 والصحة المهنية السلامةرئيس قسم  المختلفةالكلية حدات وجميع 

 نوع الخطر مستوى الخطر الحالى وصف الخطر
شتعال فى سريعة الإسوء تخزين المواد 

 المبانى يزيد من احتمالية حدوث حريق
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 

 تأثير الخطر حال حدوثه سياسة منع الخطر
حب صدار قرار من صاإ -1

خزين داخل الصلاحية بتجنب الت
ونقل المواد المطلوب  الكليةقسام أ

ب ستخزينها إلى المخازن ح
 المعايير القياسية

للمواد  السلامةتطبيق شروط  -2
شتعال حسب لوائح ريعة الإس

 الدفاع المدنى
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وثائق ومعلومات             

قانونى             

سمعه             

حريق             

مالى             

طبيعى             

موارد بشرية             

كيميائى             

طبى             

صحى             

إنشائى             

آخر .................          

 مستويات الخطر

عالى      متوسط      منخفض   

    

متوسط      منخفض   عالى      

    



 كليات والمعاهدنذار بالخطر صيانة معدات وأنظمة الإ:  مخاطر الحريق

 الشخص المسئول ت الموقعبيانا الخطر المحتمل
الكليات وأنظمة الإنذار بصيانة معدات 

 والمعاهد
 والصحة المهنية السلامةرئيس قسم  المختلفةالكلية جميع وحدات 

 نوع الخطر مستوى الخطر الحالى وصف الخطر
ضعف برامج الصيانة لأنظمة  -1

طفاء ما يقلل من الإنذار والإ
 فعاليتها فى حالة الحريق

يانة دورية على دم وجود صع -2
نذار معدات وأجهزة الإطفاء والإ

ليها بشكل تظهر المرور ع
 دورى مثل )كروت الصيانة

 اليومية والشهرية(
قلة الإختبارات الدورية لهذه  -3

 جهزة من قبل الجهاز الفنىالأ
 

  
 
 
 
 

 تأثير الخطر حال حدوثه سياسة منع الخطر
تخفيف المخاطر وتوفير انظمة انذار الى 

 فاء الى ويدوى بشكل عاجل واط
اتباع المعايير القياسية حسب تعليمات 

 الدفاع المدنى
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وثائق ومعلومات             

قانونى             

سمعه             

حريق             

مالى             

طبيعى             

موارد بشرية             

كيميائى             

طبى             

صحى             

إنشائى             

آخر .................          

 مستويات الخطر

عالى      متوسط      منخفض   

    

عالى      متوسط      منخفض   

    



 طفاء ما يقلل من فاعليتها فى حالة الحريقضعف برامج الصيانة لأنظمة الإنذار والإجراء التعامل مع إ

اعليتها فى حالة طفاء ما يقلل من فوالإنذارنظمة الإضعف برامج الصيانة لأ نوع الخطر
 الحريق

 المختلفةالكلية جميع وحدات  مكان الخطر

تصال به عند الشخص المسئول للإ
 وقوع الخطر

 المهنية السلامة والصحةرئيس 

 أمين  الكلية 

 الأزمات  والكوارث  ادارةرئيس وحدة 

 الادارة  الإستراتيجية  بالجامعة 

 ارضى  -          موبيل         تصال بالشخص المسئولوسائل الإ

والصحة المهنية وإبلاغ الإدارة الهندسية ووحدة  السلامةبلاغ قسم إ -1 حال العلم بالخطر الإجراء الفوري
 الجودة

 مخاطبة المدير المسئول عن الموقع -2
 دارة المسئولة عن الموقعمتابعة الإ -3

 المهنية والصحة السلامة الجهة المسئولة عن معالجة الخطر

 ى تتخذها الجهة المسئولة لمعالجة الخطرجراءات التالإ

داد تقرير مشترك عالقسم المتضرر( وإ –والصحة المهنية  السلامةقسم  –دارة الهندسيه تكوين فريق من )الإ -1
 (سبابها والتوصيات بعدم تكرارها مستقبلًا )لمعالجة المشكلة ومعرفة أ

 خرىات وقائية لعدم تكرار المشكلة مرة أجراءعمل إ -2
 يام والرفع لصاحب الصلاحيةعالجة الخطر من الجهة المتضررة وإعداد تقرير خلال ثلاثة أم متابعة -3

 ضرار التى سببهاإنهاء الخطر والتخلص من الأ

والصحة المهنية والجهة  السلامةدارة ية )نصف سنوية( من الجهاز الهندسي )الصيانة( وبحضور إختبارات دورإعمل  -1
 المسئولة عن الموقع
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 : خطر عدم وضوح الاجراءات فى حالة الحريق مخاطر الحريق

 الشخص المسئول بيانات الموقع الخطر المحتمل
جراءات فى حالة عدم وضوح الإ

 الحريق
 
 
 

 والصحة المهنية السلامةرئيس قسم  المختلفةالكلية جميع وحدات 

 نوع الخطر مستوى الخطر الحالى وصف الخطر
حوادث  بلاغ عنالتأخر فى الإ -

الحريق والحوادث التى تؤثر فى 
السلامة ما يزيد من تعريض 

للخطر ويزيد من  الكليةمنسوبى 
 الخسائر البشرية والمادية

م وجود لوحات مكتوبة موضح عد -
جراءات التصرف فى حالة عليها إ

 الكلية.الحريق فى مبانى 
رشادية الإ السلامةقلة علامات  -

والتحذيرية لمسارات الخروج فى 
ة الطوارىء ونقاط التجمع حال

الخارجية والداخلية وتسمية غرف 
 الخدمات فى المبانى

 

  
 
 
 
 

 تأثير الخطر حال حدوثه سياسة منع الخطر
توفير علامات ارشادية وتحذيرية لجميع 

ها وفق المعايير قومراف الكليةمبانى 
 العالمية

حسب المعايير  السلامةعلامات 
 ( B Standardالبريطانيه )
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سمعه             

حريق             

مالى             

طبيعى             

موارد بشرية             

كيميائى             

طبى             

صحى             

إنشائى             

آخر .................          

 مستويات الخطر

عالى      متوسط      منخفض   

    

عالى      متوسط      منخفض   

    



 

 جراءات فى حالة الحريقعدم وضوح الإجراء التعامل مع إ

 جراءات فى حالة الحريقعدم وضوح الإ نوع الخطر

 المختلفةالكلية جميع وحدات  مكان الخطر

تصال به عند الشخص المسئول للإ
 وقوع الخطر

 المهنية السلامة والصحةرئيس 

 أمين  الكلية 

 مات  والكوارث الأز ادارةرئيس وحدة 

 الادارة  الإستراتيجية  بالجامعة

 رضىأ  -موبيل                   تصال بالشخص المسئولسائل الإو

والصحه المهنية لإبلاغ الإداره الهندسية لعمل  السلامةبلاغ قسم إ -1 حال العلم بالخطر الإجراء الفوري
 جراء تصحيحىإ

 دارة الموقعمخاطبة المسئول عن إ -2
 عن الموقع فى حالة عدم التصحيح يرالإدارة المسئولةمتابعة مد -3

 والصحه المهنية السلامة الجهة المسئولة عن معالجة الخطر

 جراءات التى تتخذها الجهة المسئولة لمعالجة الخطرالإ

مشترك عداد تقرير القسم المتضرر(وإ –قسم السلامة والصحة المهنية  –دارة الهندسية تكوين فريق من ) الإ -
 سباب والتوصية بعدم تكرارها مستقبلًا عالجة المشكلة ومعرفة الألم

 خرىعمل إجراءات وقائية لعدم تكرارالمشكلة مرة أ -
 الكليات والمعاهديام والرفع لمدير عالجة الخطر من الجهة المتضررة وإعداد تقرير خلال ثلاثة أمتابعة م -

 ضرار التى سببهاإنهاء الخطر والتخلص من الأ

والصحة المهنية والإدارة الهندسية  السلامة( من قبل جهاز قسم رات دورية لخطط الإخلاء )نصف سنويةعمل اختبا
 عن الموقع والجهة المسئولة
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 : خطر التدريب على كيفية استخدام طفايات الحريق اليدوية مخاطر الحريق

 الشخص المسئول بيانات الموقع الخطر المحتمل
ات ة استخدام طفايالتدريب على كيفي

خلاء فى الحريق اليدوية وعلى كيفية الإ
 حالة الطوارىء

 والصحة المهنية السلامةرئيس قسم  المختلفةالكلية جميع وحدات 

 نوع الخطر مستوى الخطر الحالى وصف الخطر
بكيفية  الكليةقلة معرفة موظفى  -1

طفايات الحريق اليدوية استخدام 
رىء خلاء فى حالة الطواوكيفية الإ

ما يزيد من احتمالية تعرض 
بخطر  الكليةالمرضى والعاملين ب

الحريق وزيادة الخسائر البشرية 
 والمادية

عدم الإستجابة السريعة لأجراس  -2
 نذار بالحريقالإ

قلة الدورات لموظفى وأعضاء هيئة  -3
التدريس لتدريبهم على كيفية استخدام 

 طفايات الحريق اليدوية

  
 
 
 
 

 تأثير الخطر حال حدوثه سياسة منع الخطر

ببرنامج سلامة  الكليةلزام مقاولى إ -1
 الكليةيضمن سلامة موظفى 

والمرضى وفق القوانين واللوائح 
حلية ويضمن تدريبهم على العمل الم
وتوفير معدات الوقاية  منالآ

 رتدائهاالشخصية وإلزام العاملين بإ
عند التعاقد مع مقاولين يجب أن  -2

لتزام ول للإمقاى توضع شروط على أ
بالقوانين المحلية التى تضمن سلامة 

منها توفير مسئول  الكليةموظفى 
سلامة مؤهل ومدرب على العمل 

من مع توفير جميع المتطلبات الآ
الكليات الضرورية لسلامة موظفى 

 ومرضاهوالمعاهد
ء المصرى تطبيق متطلبات كود البنا -3

نشاء المبانى للوقاية من الحريق عند إ
ططات الدفاع المدنى قبل واعتماد مخ

 البدء فى تنفيذها
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وثائق ومعلومات             

قانونى             

سمعه             

حريق             
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موارد بشرية             

كيميائى             
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صحى             

إنشائى             

آخر .................          

 مستويات الخطر

عالى      متوسط      منخفض   

    

عالى      متوسط      منخفض   

    



خلاء فى حالة الطوارىء طفايات الحريق اليدوية وكيفية الإعلى كيفية استخدام  الكليةجراء التعامل مع قلة معرفة زوار إ
 حال حدوثه

طفايات الحريق اليدوية وكيفية والعاملين بكيفية استخدام  الكليةقلة معرفة زوار  نوع الخطر
 خلاء فى حالة الطوارىءلإا

 الكليةجميع وحدات  مكان الخطر
تصال به عند الشخص المسئول للإ

 وقوع الخطر
 المهنية السلامة والصحةرئيس 

 أمين  الكلية 

 الأزمات  والكوارث   ادارة رئيس وحدة

 الادارة  الإستراتيجية  بالجامعة
 رضىأ  -  موبيل                 تصال بالشخص المسئولوسائل الإ

 والصحة المهنية السلامةبلاغ قسم إ -1 جراء الفورى حال العلم بالخطرالإ
 ول عن القسم مخاطبة مديرالادارة المسئ -2
موقع وفى حالة عدم تصحيح لة عن المتابعة مدير الإدارة المسئو -3

 مر للمديريرفع الأ
 المهنية والصحة السلامة الجهة المسئولة عن معالجة الخطر

 جراءات التى تتخذها الجهة المسئولة لمعالجة الخطرالإ
عداد محضر اجتماع إدارة القسم ( وإ –والصحة المهنية  السلامةقسم  – تكوين فريق من )الإدارة الهندسية -1

 مشترك لمعالجة المشكلة 
 رفع للمديريام والمتابعة معالجة الخطر من الجهة الإدارية المسئولة عن القسم وإعداد تقرير خلال ثلاثة أ -2

 ضرار التى سببهاإنهاء الخطر والتخلص من الأ
خلاء فى حالة طفايات الحريق اليدوية وكيفية الإخلاء والتدريب على كيفية استخدام دورية لخطط الإ عمل اختبارات -1

حضر عداد مسية والجهة المسئولة عن الموقع وإدارة الهندوالصحة المهنية وبحضور الإ السلامةالطوارىء من قسم 
 مشترك
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 جهزة للحماية من الحريقخطر عدم وجود أ:  مخاطر الحريق

 و كليهما()أنظمة الإطفاء أو أنظمة الإنذار أ 

 الشخص المسئول بيانات الموقع الخطر المحتمل
عدم وجود أجهزة للحماية من الحريق 

 و كليهما()أنظمة الإطفاء وأنظمة الإنذار أ
 

 والصحة المهنية السلامةرئيس قسم  ةكليجميع وحدات ال

 نوع الخطر مستوى الخطر الحالى وصف الخطر
زيادة الخسائر البشرية والمادية فى  -1

 .حالة حدوث حريق فى المبانى
اليومية والشهرية  السلامةتقارير قسم  -2

فى  عن عدم وجود أجهزة معطلة
 .بعض المبانى

عدم توفير معدات الوقاية الشخصية  -3
 .للأعمال الخطرةح وأخذ التصاري

 
 
 
 

  
 
 
 
 

 تأثير الخطر حال حدوثه سياسة منع الخطر
تخفيف المخاطر وتوفير أنظمة إنذار آلى 

 لى ويدوى بشكل عاجل وإطفاء آ
اتباع المعايير القياسية حسب الجمعية 

 (NFPAالوطنية للحماية من الحريق )
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إنشائى             
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ت الخطرمستويا  

عالى      متوسط      منخفض   

    

عالى      متوسط      منخفض   

    



 جهزة للحماية من الحريقأ خطر عدم وجودجراء التعامل مع إ

 جهزة للحماية من الحريقعدم وجود أ نوع الخطر

 كليةجميع وحدات ال مكان الخطر

تصال به عند الشخص المسئول للإ

 وقوع الخطر

 المهنية السلامة والصحةرئيس 

 أمين  الكلية 

 الأزمات  والكوارث  ادارةرئيس وحدة 

 الادارة  الإستراتيجية  بالجامعة

 رضىأ  -موبيل                   تصال بالشخص المسئوللإوسائل ا

 المهنية والصحة السلامةبلاغ قسم إ -1 جراء الفورى حال العلم بالخطرالإ

 والصحة المهنية السلامةمخاطبة رئيس القسم  -2

 عميد الكليةيرفع ل متابعة رئيس قسم وفى حالة عدم الإستجابة -3

 المهنية والصحة السلامة الجهة المسئولة عن معالجة الخطر

 جراءات التى تتخذها الجهة المسئولة لمعالجة الخطرالإ

عداد محضر اجتماع إدارة القسم ( وإ –والصحة المهنية  السلامةقسم  – تكوين فريق من )الادارة الهندسية -1

 مشترك لمعالجة المشكلة 

 يام والرفع للمديرخلال ثلاثة أ متابعة معالجة الخطر من الجهة الإدارية المسئولة عن القسم وإعداد تقرير -2

 ضرار التى سببهاإنهاء الخطر والتخلص من الأ

 بلاغ الجهة المسئولة عن الموقعتوفير أنظمة إنذار آلى وإطفاء آلى ويدوى بشكل عاجل من قبل الإدارة الهندسية وإ -
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 ة لمسارات الخروجرشادية والتحذيريخطر عدم وجود علامات السلامة الإ:  مخاطر الحريق

 الشخص المسئول بيانات الموقع الخطر المحتمل
رشادية عدم وجود علامات السلامة الإ

والتحذيرية لمسارات الخروج فى حالة 
الطوارىء ونقاط التجمع الخارجية والداخلية 

 وتسمية غرف الخدمات فى المبانى
 

 والصحة المهنية السلامةرئيس قسم  الكلية جميع وحدات 

 نوع الخطر مستوى الخطر الحالى الخطروصف 
خلاء المبانى فى حالة تأخر واحتجاز عند إ

حدوث حريق ما يزيد من احتمالية تعرض 
 العاملين للخطر وزيادة الخسائر

 
 
 

  
 
 
 
 

 تأثير الخطر حال حدوثه سياسة منع الخطر
ببرنامج سلامة  الكليةلزام مقاولى إ -1

وفق  الكليةيضمن سلامة موظفى 
حلية ويضمن لقوانين واللوائح الما

وتوفير معدات  منتدريبهم على العمل الآ
لزام العاملين الوقاية الشخصية وإ

 بارتدائها
عند التعاقد مع مقاولين يجب أن توضع  -2

لتزام بالقوانين شروط على أى مقاول للإ
 الكليةالمحلية التى تضمن سلامة موظفى 

وفير مسئول سلامة مؤهل ومدرب منها ت
من مع توفير جميع العمل الآ على

المتطلبات الضرورية لسلامة موظفى 
 الكلية.

ء المصرى تطبيق متطلبات كود البنا -3
نشاء المبانى للوقاية من الحريق عند إ

واعتماد مخططات الدفاع المدنى قبل 
 البدء فى تنفيذها
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وثائق ومعلومات             

قانونى             

سمعه             

حريق             

مالى             

طبيعى             

شريةموارد ب             

كيميائى             

طبى             

صحى             

إنشائى             

آخر .................          

 مستويات الخطر

عالى      متوسط      منخفض   

    

عالى      متوسط      منخفض   

    



 ية لمسارات الخروج فى حالة الطوارىءرشادية والتحذيرالإ السلامةعدم وجود علامات جراء التعامل مع إ

رشادية والتحذيرية لمسارات الخروج فى حالة الإ السلامةعدم وجود علامات  نوع الخطر

 الطوارىء

 جميع وحدات الكلية  مكان الخطر

تصال به عند الشخص المسئول للإ

 وقوع الخطر

 المهنية السلامة والصحةرئيس 

 أمين  الكلية 

 مات  والكوارث الأز ادارةرئيس وحدة 

 الادارة  الإستراتيجية  بالجامعة

 رضىأ  -موبيل                   تصال بالشخص المسئولوسائل الإ

 المهنية والصحة السلامةبلاغ قسم إ -1 جراء الفورى حال العلم بالخطرالإ

 والصحة المهنية السلامةمخاطبة رئيس القسم  -2

الكليات فع لمدير ير متابعة رئيس قسم وفى حالة عدم الإستجابة -3

 والمعاهد

 المهنية والصحة السلامة الجهة المسئولة عن معالجة الخطر

 جراءات التى تتخذها الجهة المسئولة لمعالجة الخطرالإ

عداد محضر اجتماع إدارة القسم ( وإ –والصحة المهنية  السلامةقسم  – تكوين فريق من )الإدارة الهندسية -1

 مشترك لمعالجة المشكلة 

 يام والرفع للمديرية المسئولة عن القسم وإعداد تقرير خلال ثلاثة أداربعة معالجة الخطر من الجهة الإمتا -2

 ضرار التى سببهاإنهاء الخطر والتخلص من الأ

رشادية والتحذيرية لمسارات الخروج فى حالة الطوارىء ونقاط التجمع الإ السلامةتوفير بشكل عاجل علامات  -

 الكليات والمعاهدوتسمية غرف الخدمات فى الداخلية والخارجية 
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 للمشاريع والصيانة والعمليات التشغيلية البناء: خطر مقاولى  مخاطر الحريق

 الشخص المسئول بيانات الموقع الخطر المحتمل
للمشاريع والصيانة  البناءمقاولى 

 والعمليات التشغيلية
 
 
 

 الصحة المهنيةو السلامةرئيس قسم  جميع وحدات الكلية 

 نوع الخطر مستوى الخطر الحالى وصف الخطر
من  عدم وجود برامج للسلامة -

الحريق ملزمة للمقاولين عند التعاقد 
معهم حسب اللوائح والقوانين المحلية 

 والعالمية
م توفير معدات الوقاية الشخصية عد -

 لخطرةعمال اوأخذ التصاريح للأ
عدم تدريب الموظفين على العمل  -

 منالآ
 

  
 
 
 
 

 تأثير الخطر حال حدوثه سياسة منع الخطر
ببرنامج سلامة  بناءلزام مقاولى الإ -

 الكليةيضمن سلامة منسوبى 
ومرتاديها وفق القوانين واللوائح 

ضمن تدريب منسوبيهم المحلية ، وي
من وتوفير معدات على العمل الآ

لزام موظفى لشخصية وإالوقاية ا
 المقاولين بارتدائها

التعاقد مع المقاول يجب أن عند  -
لتزام توضع شروط على أى مقاول للإ

بالقوانين المحلية التى تضمن سلامة 
وزوارها منها توفير  الكليةمنسوبى 

ضابط أو مسئول سلامة مؤهل 
من مع توفير ومدرب على العمل الأ

جميع المتطلبات الضرورية لسلامة 
 وزوارها الكليةموظفى 

ء المصرى تطبيق متطلبات كود البنا -
نشاء المبانى للوقاية من الحريق عند إ

واعتماد مخططات الدفاع المدنى قبل 
 البدء فى تنفيذها

 

 

وثائق ومعلومات             

قانونى             

سمعه             

حريق             

مالى             

طبيعى             

موارد بشرية             

كيميائى             

طبى             

صحى             

إنشائى             

آخر .................          

 مستويات الخطر

عالى      متوسط      منخفض   

    

عالى      متوسط      منخفض   

    



 

 للمشروعات والصيانة والعمليات التشغيلية الكليةجراء التعامل مع مقاولى إ

 اولينقعدم وجود برنامج للسلامة من الحريق ملزم للم نوع الخطر

 كلية جميع وحدات ال مكان الخطر

تصال به عند الشخص المسئول للإ

 وقوع الخطر

 المهنية السلامة والصحةرئيس 

 أمين  الكلية 

 الأزمات  والكوارث  ادارةرئيس وحدة 

 الادارة  الإستراتيجية  بالجامعة

 رضىأ  -موبيل                   تصال بالشخص المسئولوسائل الإ

 والصحة المهنية السلامةقسم بلاغ إ - جراء الفورى حال العلم بالخطرالإ

ى المقاول بهذا الخطر فور اكتشافه فة علردارية المشتخاطب الجهة الإ -

 بلاغ الدفاع المدنىوإ

و من يفوضه للموضوع وفى متابعة مدير الإدارة المسئولة عن الموقع أ -

 لالة عدم تصحيح الوضع يخاطب المسئوح

 المهنية والصحة السلامة الجهة المسئولة عن معالجة الخطر

 جراءات التى تتخذها الجهة المسئولة لمعالجة الخطرالإ

عداد محضر اجتماع مشترك إدارة القسم ( وإ –والصحة المهنية  السلامةقسم  – تكوين فريق من )الإدارة الهندسية -

 لمعالجة المشكلة 

 يام والرفع للمديرلاثة أمتابعة معالجة الخطر من الجهة الإدارية المسئولة عن القسم وإعداد تقرير خلال ث -

 ضرار التى سببهاإنهاء الخطر والتخلص من الأ

توفير برامج للسلامة من الحريق ملزمة للمقاولين بشكل عاجل حسب اللوائح والقوانين 

وتوفير معدات الوقاية الشخصية وأخذ التصاريح للأعمال الخطرة  المحلية والعالمية

 منوتدريب الموظفين على العمل الآ
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 المخاطر المالية

نحراف فى المستقبل،بحيث تختلف النواتج المرغوب فى تحقيقها عما تعرف المخاطر من المنظور المالي بأنها إمكانية حدوث إ

ساس نتائج دراسة ى المستقبل لقرار يتخذه الفرد الإقتصادى فى الحاضر على أف متوقع أو عدم التأكد من الناتج الماليهو 

سم بروح التى تت بشكل حتمي إلى الضغوط المحيطة للكليةارة المالية دالطبيعية فى الماضى وتتعرض الإ رةسلوك الظاه

لى  بالبحث المكثف إ الكليات المختصهبشكل كبير بين  وعملياتها المعقدة كليةخل المور المالية داالتنافس وتختلف دراسة الأ

من التدريس والبحث على الإستقرار المالي  الكليةفى صميم عمل  التى تختص بالتدريس المكثف ويعتمد النجاح كلياتال

 .فى ظل ظروف عدم الاستقرار المالي كاديمى تحت طائلة التعثروالإدارة المالية الناجحة كما يقع العمل الأ

 المخاطر المالية

 مخاطر نقص الدعم الحكومي -1

 الكليات والمعاهدنخفاض الموارد الذاتية المالية بإ -2

 صول والموارد الماليةإدارة الأمخاطر  -3

 المخاطر التشغيلية المالية -4

 مخاطر السيولة -5
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 من الميزانية العامة للدولةالكليةنخفاض نصيب إ: خطر  مخاطر مالية

 الشخص المسئول بيانات الموقع الخطر المحتمل
نقص الدعم الحكومي : إنخفاض انخفاض 
ة للدولة من الميزانية العام الكليةنصيب 

نتيجة الكساد الاقتصادي للدولة أو لأسباب 
 أخرى.

 

 الكليات والمعاهدأمين  الكلية
 رئيس الشئون المالية

 نوع الخطر مستوى الخطر الحالى وصف الخطر
 نخفاض التمويل الحكومى بسببإ

تعرض الدولة لأزمة مالية بسبب  -
 حداث الجاريةالأ

أخرى  لمراكزتوجية الصرف  -
  منافسة

 

  
 
 
 
 

 تأثير الخطر حال حدوثه سياسة منع الخطر
 البحث عن مصادر تمويل غير حكومية -
ن للتخصص زمة المالية يكوفى ظل الأ -

الداخلى للموارد الجديدة أهمية 
 ستراتيجيةإ

 جمع التبرعات -
بحاث التنافس فى قيام إجراء تقييم الأ -

بتمويل البحث للسوق هنا دور كبير فى 
 ةأبحاث نشطاجتذاب فرق 

ية والعروض التى التنافس فى المنح البحث -
 بحاثتقدمها مجالس الأ

دعوة رجال المال والأعمال وأفراد  -
نشاء القطاع الخاص إلى التكاتف لإ

 مؤسسات وقفية كبرى للبحث العلمى
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

وثائق ومعلومات              

قانونى             

سمعه             

حريق             

مالى             

طبيعى             

موارد بشرية             

كيميائى             

طبى             

صحى             

إنشائى             

..آخر ...............          

 مستويات الخطر

متوسط      منخفضعالى         

    

عالى      متوسط      منخفض   

    



 

 ( حال حدوثه الكليةنخفاض ميزانية ل مع مع خطر نقص الدعم الحكومى )إجراء التعامإ

 نقص الدعم الحكومى )نقص الميزانية( طرنوع الخ

 الكليةجميع وحدات  مكان الخطر

تصال به عند الشخص المسئول للإ

 وقوع الخطر

 عميد الكلية

 أمين  الكلية 

 الأزمات  والكوارث  ادارة رئيس وحدة 

 الادارة  الإستراتيجية  بالجامعة

 رضىأ  -موبيل                   تصال بالشخص المسئولوسائل الإ

 صحاب الصلاحياتالتواصل الفورى مع أ جراء الفورى حال العلم بالخطرالإ

 جامعةالدارة إ الجهة المسئولة عن معالجة الخطر

 جراءات التى تتخذها الجهة المسئولة لمعالجة الخطرالإ

 جراءات طرحهالبرامج والمشروعات الجديدة التى لم تستكمل إيقاف اإ -

 و تخفيض التزاماتهاعات القائمة وإمكانية إلغائها أسة البرامج والمشرودرا -

 وعدم التوسع فيها كبيرةجراء البحوث ذات الميزانيات الالترشيد فى إ -

 دارية والتشغيليةترشيد المصروفات الإ -

 لتغطية بعض النفقات العاجلة والضروريةالكليةتنمية الموارد المالية الذاتية الخاصة ب -

 

 ضرار التى سببهالأإنهاء الخطر والتخلص من ا

 لا يوجد
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 كلية خطر انخفاض الموارد المالية الذاتية لل:  ماليةمخاطر 

 الشخص المسئول بيانات الموقع الخطر المحتمل
 الموارد المالية الذاتية للمركز انخفاض

 
 عميد الكلية  المختلفةالكلية وحدات 

 الكلية أمين 
 نوع الخطر لىمستوى الخطر الحا وصف الخطر

لمشروعات الوقفية بواسطة توقف تمويل ا
 عمالرجال الأ

 قلة تمويل البحث العلمى -
 الكليات والمعاهدانخفاض دخل  -

 
 

  
 
 
 
 

 تأثير الخطر حال حدوثه سياسة منع الخطر

 عمالالتواصل الجيد مع رجال الأ -
التنافس فى توليد تمويل الأبحاث عن  -

هذه طريق توليد قيمة مضافة إلى 
 بحاثالأ

دعوة رجال المال والأعمال وأفراد  -
القطاع الخاص إلى التكاتف لإنشاء 

 كبرى للبحث العلمى مؤسسات وقفية
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وثائق ومعلومات             

قانونى             

سمعه             

حريق             

مالى             

طبيعى             

موارد بشرية             

كيميائى             

طبى             

صحى             

إنشائى             

آخر .................          

 مستويات الخطر مستويات الخطر

عالى      متوسط      منخفض   

     

عالى      متوسط      منخفض   

    



 

 حال حدوثه كليةخطر انخفاض الموارد الذاتية المالية للجراء التعامل مع إ

ف تمويل المشروعات الوقفية بواسطة وتوق لكليةلانخفاض الموارد الذاتية المالية  نوع الخطر
  رجال الأعمال. 

 كليةدارة الإ مكان الخطر
تصال به عند الشخص المسئول للإ

 وقوع الخطر
 عميد الكلية

 أمين  الكلية 

 الأزمات  والكوارث  ادارةرئيس وحدة 

 الادارة  الإستراتيجية  بالجامعة
 رضىأ  -     موبيل              تصال بالشخص المسئولوسائل الإ

 سرعة التواصل مع إدارة الجامعة جراء الفورى حال العلم بالخطرالإ
 عميد الكلية  الجهة المسئولة عن معالجة الخطر

 جراءات التى تتخذها الجهة المسئولة لمعالجة الخطرالإ
 المشروعات القائمة )تنفذ( - :ولاً أ

 ات تحديد تأثير توقف التمويل فى الوضع الحالى للمشروع -1
 نجاز المشروعات الوقفية القائمةمعرفة التكلفة المتبقية لإ -2
 م دائمة(توقف تمويل المشروعات القائمة )أسباب مؤقتة أ لىالتعرف على أسباب التى أدت إ -3
 وضع قائمة بالحلول الممكنة لمعالجة أسباب التوقف وتقديم بدائل متنوعة -4
 ل الممكنةعقد اجتماعات مع الممول وطرح جميع الحلول والبدائ -5

 المشروعات المقترحه )لم تنفذ( -ا:ثانيً 
 وقف التمويل فى المشروعات الجديدةتحديد تأثير ت -1
 م دائمة(إلى توقف تمويل المشروعات المقترحة )أسباب مؤقتة أ دتالتعرف على الأسباب التى أ -2
  وضع قائمة بالحلول الممكنة لمعالجة أسباب التوقف وتقديم بدائل متنوعة -3
 عات مع الممولين المقترحين للوقف وطرح جميع الحلول والبدائل الممكنةعقد اجتما -4

 ضرار التى سببهاإنهاء الخطر والتخلص من الأ

 عادة سير العمل للوضع الصحيحتقديم الدعم الضرورى للمقاولين لإ -1
 مور المالية مع المقاولينالمساعدة على ترتيب الأ -2
 لى توقف الدعمالذى أدى إ ف الخللكتشاتقييم أساليب المتابعة فى التسويف لإ -3
ى يصرف منه على المشروعات تحت الإنشاء عند توقف التمويل نشاء مخصص مالإ -4

   وفق آليات محددة
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 صول والموارد الماليةخطر إدارة الأ:  ماليةمخاطر 

 الشخص المسئول بيانات الموقع الخطر المحتمل
 يةصول والموارد المالمخاطر إدارة الأ

 
 عميد  الكلية  المختلفة الكلية وحدات 

 نوع الخطر مستوى الخطر الحالى وصف الخطر
 على نوع واحد للتسويق الكليةتركيز  -
ويع الاستثمارات ولذلك هناك عدم تن -

 عالية للتعرض لتقلبات السوق خطورة
بالنسبة إلى  دارة احترافيةعدم وجود إ -

 ستثمارات الماليةالإ
 

  
 
 
 
 

 تأثير الخطر حال حدوثه نع الخطرسياسة م
 كليةالالتنوع فى استثمارت  -
التعاقد مع إحدى المؤسسات المالية  -

 المتخصصة 
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حريق             
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موارد بشرية             

كيميائى             
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آخر .................          

 مستويات الخطر

عالى      متوسط      منخفض   

    

عالى      متوسط      منخفض   

    



 

 صول والموارد المالية حال حدوثهإجراء التعامل مع مخاطر إدارة الأ

 الاصول فقط علىالكلية  مخاطر ادارة الاصول والموارد المالية وتركيز نوع الخطر

 جميع وحدات الكلية  مكان الخطر

تصال به عند الشخص المسئول للإ

 وقوع الخطر

 عميد الكلية

 أمين  الكلية 

 الأزمات  والكوارث  ادارةرئيس وحدة 

 الادارة  الإستراتيجية  بالجامعة

 رضىأ  -موبيل                   تصال بالشخص المسئولوسائل الإ

 ستثمارية فى قطاعات مختلفة تنوع المحافظ الإ ل العلم بالخطرجراء الفورى حاالإ

 عميد  الكلية الجهة المسئولة عن معالجة الخطر

 جراءات التى تتخذها الجهة المسئولة لمعالجة الخطرالإ

بتقييم مخاطر الاستثمار فى مجال العقارات ووضع مؤشرات لنشوء المخاطر  تكليف مكاتب متخصصة -1

 المحتملة

 ستفاده من الخدماتبالإالكليةوط على المتعاملين مع وضع شر -2

 تتمتع بعائد مجزى العائدة من العقارات فى مجالات آمنة استثمار المبالغ -3

 اتباع سياسات فعالة ومرنة -4

 ضرار التى سببهاإنهاء الخطر والتخلص من الأ

 ستفاده من خبرتهاطوير التعاون مع الشركات المتخصصة فى الإدارة للإت -1

 خطار المحتملةة الأليات لمواجهآ تطوير -2

 بناء صورة متطوره لتعزيز التعامل وجذب العملاء -3

 ستثمارات العائدة  إيجاد إدارة متخصصة لإدارة الإ -4
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 داريةخطر التشغيلية المالية والإ:  ماليةمخاطر 

 الشخص المسئول بيانات الموقع الخطر المحتمل
 اريةدالمخاطر التشغيلية المالية والإ

 
 

 عميد  الكلية  المختلفةالكلية وحدات 
 أمين  الكلية 

 نوع الخطر الحاليمستوى الخطر  وصف الخطر
ى بسبب استخدام برامج تقنية هدر مال -

 جديدة
هدر مالى بسبب ضعف المستوى التقنى  -

 لبعض مستخدمى التقنية
بواسطه الكليةرصد مخالفات مالية على  -

 الجهات الرقابية الخارجية
 

  
 
 
 
 

 تأثير الخطر حال حدوثه سياسة منع الخطر

خرى اختبار النظام من فترة إلى أ -
 وفحصه

 كبرتفعيل دور المراجع الداخلى بشكل أ -
تفعيل دور المراجع الخارجى بشكل  -

 كبرأ
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قانونى             

سمعه             

حريق             

مالى             

طبيعى             

موارد بشرية             

كيميائى             

طبى             

صحى             

إنشائى             
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 مستويات الخطر

عالى      متوسط      منخفض   

    

متوسط      منخفض    عالى     

    



 

 دارية حال حدوثهاالمخاطر التشغيلية المالية والإجراء التعامل مع إ

 داريةالمخاطر التشغيلية المالية والإ رنوع الخط

 ةكليقسام بالجميع الأ مكان الخطر

الشخص المسئول للاتصال به عند 

 وقوع الخطر

 عميد  الكلية

 أمين  الكلية 

 الأزمات  والكوارث  ادارةرئيس وحدة 

 الادارة  الإستراتيجية  بالجامعة

 رضىأ  -   موبيل                تصال بالشخص المسئولوسائل الإ

 بهذا الشأن العميدالتواصل الفورى مع  جراء الفورى حال العلم بالخطرالإ

 عميد  الكلية الجهة المسئولة عن معالجة الخطر

 جراءات التى تتخذها الجهة المسئولة لمعالجة الخطرالإ

صلاحية يثبت وقوع الخطر لى صاحب الالمالية المعمول بها برفع محضر إ جراءات النظامية وفق اللوائحاتخاذ الإ -

 التشغيلى ونوعه

 التشغيل المالى وتحديد المسؤولية ضرار التى ترتب عليها الوقوع فى مخاطرحصر الأ -

 ثارهرفع آلية الحل المقترحة وفق الخطر الواقع وآ -

 من صاحب الصلاحية وتفعيلها اعتماد الآلية المقترحة -

 الصحية لتلافى الخطر فيها والتقليل من حدوثه دارية والمالية ونظم المعلوماتتطوير الأنظمة الإ -

 دارية والمالية والصحيةلبرامج التدريبية للعاملين فى الأنظمة الإزيادة ا -

 دارة الرقابة الداخليةتفعيل دور إ -

 ضرار التى سببهاإنهاء الخطر والتخلص من الأ

 لا يوجد
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 كليةال دارة السيولة المالية فىخطر سوء إ:  ماليةخاطر م

 الشخص المسئول بيانات الموقع الخطر المحتمل
 الكلية سوء إدارة السيولة المالية فى 

 
المختلفة والأقسام   الكليةوحدات 
 العلمية 

 الكلية أمين 

 نوع الخطر مستوى الخطر الحالى وصف الخطر
 الكليةدارة السيوله المالية فى إ

 
 
 
 
 

  
 
 
 
 

 طر حال حدوثهتأثير الخ سياسة منع الخطر

ب ما هو التقيد الدقيق بأوجه الصرف حس -
 مقرر له

وضع نظام محاسبي دقيق لمراقبة أوجه  -
 الصرف على البنود المتعددة 
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عالى      متوسط      منخفض   

    



 

 حال حدوثهاالكلية دارة السيولة المالية فى خطر سوء إجراء التعامل مع إ

 ةكليالى دارة السيولة المالية فسوء إ نوع الخطر

 والأقسام العلمية  وحداتالدارة إ مكان الخطر

تصال به عند الشخص المسئول للإ

 وقوع الخطر

 و الوحداتمدير

 أمين  الكلية 

 الأزمات  والكوارث  ادارةرئيس وحدة 

 الادارة  الإستراتيجية  بالجامعة

 رضىأ  -موبيل                   تصال بالشخص المسئولوسائل الإ

 ولويات الصرفتقرير عن أ اء الفورى حال العلم بالخطرجرالإ

 الشئون المالية الجهة المسئولة عن معالجة الخطر

 جراءات التى تتخذها الجهة المسئولة لمعالجة الخطرالإ

 لكل منها يزانية التى تعانى من نقص السيولة المالية والفترة الزمنية المخصصةتحديد بنود وبرامج ومشروعات الم -

 –لتزامات الضرورية خلال الفترة المخصصة لهذة البنود )عام مالى تمد فى بنود الميزانية لتغطية الإولة المعجد -

 ثلاث سنوات للمشروع (

 وتقليصها ترشيد الإلتزامات المترتبة على نقص السيولة -

فع كل لها ور دراسة مستفيضةالنظامية من الميزانية الحكومية أو من المصادر الجامعية الذاتية وإعداد يجاد البدائل إ -

 اتخاذ ما يراه مناسبً تلك التقارير لمتخذ القرارلإ

 ضرار التى سببهاإنهاء الخطر والتخلص من الأ

 لا يوجد
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 المخاطر الطبيعية

 

عتبار هذه لإامة للمخاطر الطبيعية ولهذا يجب أن يتم الأخذ فى ات العمثل باقى المنشآ امثله الكليةتعرض تن من المحتمل أ

 الكليةبالكليةثارها على لمخاطر وكيفية تقليل آا

 

 المخاطر الطبيعية -1

 العواصف والغبار -2

 ضربات الشمس -3

 مطار والسيولالأ -4
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 خطر العواصف والغبار:  طبيعيةمخاطر 

 الشخص المسئول بيانات الموقع الخطر المحتمل
حدوث عواصف  كثرت فى الآونة الأخيرة

بت فى الكثير من ية فى مصر وقد تسبتراب
المخاطر ويلاحظ أن نسبة تكرارها مرتفعة 

 الكليةوتأثيرها عال فى منسوبى 
وتجهيزاتها واحتمالية تدميرها أو إحداث 

 ضرار أ

 والصحة المهنية السلامةرئيس قسم  كلية  التمريض

 نوع الخطر مستوى الخطر الحالى وصف الخطر
 زمات ربوحدوث أ -1
صابات جراء تطاير الإ حدوث بعض -2

 القطع المعدنية
بسبب  الكليةتحطم بعض ممتلكات  -3

 العواصف الشديدة
رسال تأثر شبكات الإتصال وانقطاع الإ -4

 الكليات والمعاهدعن 
 

  
 
 
 
 

 تأثير الخطر حال حدوثه سياسة منع الخطر
 الكلية توفير عيادات طواىء فى  -1
توفير كمامات للوقاية من الإصابة  -2

 و الربوية أبالحساس
جهزة إزالة جميع اللوحات والأ -3

 المتحركة ومنع تركيبها مستقبلًا 
رشادات للتعامل مع خطر وضع إ -4

 العواصف والغبار
جراء صيانة دورية لجميع ممتلكات إ -5

 الكلية
فى حال حدوث  توفير ممرات بديلة -6

 .العواصف والغبار
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 حدوثها خطر العواصف والغبار حالجراء التعامل مع إ

 عواصف وأتربة نوع الخطر

 الكلية  محيط  مكان الخطر

تصال به عند الشخص المسئول للإ

 وقوع الخطر

 المهنية السلامة والصحةرئيس 

 أمين  الكلية 

 الأزمات  والكوارث  ادارةرئيس وحدة 

 الادارة  الإستراتيجية  بالجامعة

 رضىأ  -    موبيل               تصال بالشخص المسئولوسائل الإ

 المهنية والصحة السلامةتصال بقسم الإ جراء الفورى حال العلم بالخطرالإ

 دارة الهندسيةالإ –المهنية  والصحة السلامة الجهة المسئولة عن معالجة الخطر

 جراءات التى تتخذها الجهة المسئولة لمعالجة الخطرالإ

 متابعة حالة الطقس لمتابعة الحركة الجوية -1

 الكليةمين مداخل ومخارج والصحة المهنية لتأ السلامةبمسؤول تصال الإ -2

 نقطاع الكهرباء ا لإمين مصدر كهرباء احتياطى تحسبً مسئول قسم الكهرباء لتأتصال بالإ -3

 ستراحات الخارجيةالتنبية على الجميع باتخاذ الحيطة والحذر وعدم الخروج من المبانى إلى الإ -4

 التى سببهاضرار إنهاء الخطر والتخلص من الأ

 نتهاء العواصفعملها بالشكل المعتاد بعد إمكانية تفقد جميع المبانى والمرافق والتأكد من سلامتها وإ -

 ثار المترتبة على العواصفإزالة الآ -
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 خطر ضربات الشمس:  طبيعيةمخاطر 

 الشخص المسئول بيانات الموقع الخطر المحتمل
واتساع كلية الا لزيادة عدد مبانى نظرً 

خاصة فى بعض المراكز التابعة  الساحات
ثناء الفصل إضافة إلى التدريس أ للكلية

تمالية حكل ذلك يؤدى إلى أن إالصيفى 
إصابة المنسوبين من موظفى وطلاب  

المراكز بضربة الشمس و ضربات حر قد 
 كبيرة تؤدى إلى مشاكل صحية

 

 ةوالصحة المهني السلامةرئيس قسم  الكليةوحدات 

 نوع الخطر مستوى الخطر الحالى وصف الخطر
ة الكليمنسوبى وطلاب  إصابة  -1

 بضربات شمس
الكلية إصابه منسوبى وطلاب   -2

بضربات حر قد تؤدى إلى مشاكل 
 كبيرة صحية

 
 
 

  
 
 
 
 

 تأثير الخطر حال حدوثه سياسة منع الخطر
وضع مظلات أسمنتية فى المساحات  -

 يةالكلفى  المكشوفة
 ين العاملين ى ببث الوع -
 من ضربات الشمس لإتخاذ الحيطة -
 قةورتوفير مكيفات تبريد فى جميع الأ -

 الكليةوالممرات فى 
 ماء فى الساحات وضع برادات -
ث الوعى بين الطلاب و الطالبات ب -

 من ضربات الحر الحيطة تخاذلإ
توحيد أرقام الطوارئ لتسهيل عملية  -

  طارئةتصال فى الحالات الالإ
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توسط      منخفضعالى      م   

    



 الشمس حال حدوثها  مخاطر ضربةجراء التعامل مع إ

 الشمس  مخاطر طبيعية ضربة نوع الخطر

 الكليةوحدات  مكان الخطر

تصال به عند الشخص المسئول للإ

 وقوع الخطر

  ستقبالوالإ السلامةمن و الإسعاف الأ

 المهنية والصحة السلامةرئيس 

 أمين  الكلية 

 الكوارث الأزمات  و ادارة رئيس وحدة

 الادارة  الإستراتيجية  بالجامعة

 رضىأ  -موبيل                   تصال بالشخص المسئولوسائل الإ

 سعاف لنقل المصابتصال بالإالإ جراء الفورى حال العلم بالخطرالإ

 لحين وصول الفريق المعالج تقديم الإسعافات الأولية

 ستقبالالإ – المهنية صحةوال السلامة الجهة المسئولة عن معالجة الخطر

 جراءات التى تتخذها الجهة المسئولة لمعالجة الخطرالإ

 سعافالإتصال بالإ 1

 وليه للمصابين لحين وصول فريق المعالجتقديم الإسعافات الأ 2

 غمر جسم المريض بالماء البارد وقطع الثلج 3

 ضرار التى سببهاإنهاء الخطر والتخلص من الأ

  ستشفى وتقديم وسائل الرعاية الكافيةين للمنقل المصاب

  بيه بعدم التعرض للشمس بصورة مباشرةالتن

 ضروره عمل مظلات لمن تقتضى ضرورة عمله العمل تحت الشمس بصورة مباشرة
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 مطار والسيولخطر الأ:  طبيعيةمخاطر 

 الشخص المسئول بيانات الموقع الخطر المحتمل
ل وقد طار وسيومهناك احتمالية حدوث أ

وانسداد  الكليةتتسبب تلف بعض ممتلكات 
الطرق واحتجاز الطلاب والمنسوبين داخل 

وأيضا إحتمالية حدوث تماسات  بالكليةالحرم 
 والسيول وقد كهربائيه جراء الأمطار الشديدة

 لا سمح اللهإلى حرائق ووفيات  تؤدي
 
 

 والصحة المهنية السلامةرئيس قسم  الكليةوحدات 

 نوع الخطر مستوى الخطر الحالى الخطر وصف
هطول  عند حدوث تماسات كهربائية 1
 مطار الأ
 حدوث انهيار فى بعض المبانى 2
احتجاز الطلاب والمنسوبين فى بعض  3
 ماكنالأ
مطار يعطل العمل فى تجمع مياه الأ 4

 الكليات والمعاهد
 

  
 
 
 
 

 أثير الخطر حال حدوثهت سياسة منع الخطر
نة الدورية لتمديدات الكهرباء الصيا -1

 كد من جودتهاوالتأ
من  كدالفحص الدوري للمبانى للتأ -2

 خلاء غير الصالح منهاسلامتها وإ
توفير طائرات إخلاء عند حدوث أمطار  -3

 و سيولأ
توفير أماكن آمنه فى حال حدوث  -4

 السيولالفيضانات و
الكشف عن منافذ التصريف بشكل  -5

  وريد
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 مطار والسيولخطر الأتعامل مع جراء الإ

 السيولمخاطر طبيعية الأمطار و نوع الخطر

 الكليةوحدات  مكان الخطر

تصال به عند الشخص المسئول للإ

 وقوع الخطر

 المهنية السلامة والصحةرئيس 

 أمين  الكلية 

 الأزمات  والكوارث  ادارةرئيس وحدة 

 الادارة  الإستراتيجية  بالجامعة

 رضىأ  -              موبيل     ل بالشخص المسئولتصاوسائل الإ

 الإستماع إلى النشرة الجوية السلامةو  منالإتصال بالأ جراء الفورى حال العلم بالخطرالإ

 المهنية والصحة السلامة الجهة المسئولة عن معالجة الخطر

 جراءات التى تتخذها الجهة المسئولة لمعالجة الخطرالإ

 نشرة الجويةالإستماع إلى ال -1

 لى حين زوال الخطرعدم مغادرة المبانى إالكلية موجودين فى المبانى التنبيه على ال -2

نتبيه على الموجودين بالمسطحات والمزارع التعليمية الإبتعاد عن البقاء فى مجارى الأودية فى حالة كذلك الو

 د تحذيرات عن سيول قرب هطول الأمطار أو وجو

 حتمال انقطاع التيار الكهربى لطاقة الكهربائية لإالتأكد من جاهزية مولد ا -3

 مراجعة مسارات تصريف المطر بالمبانى والموقع العام-4

 خرين للخطرتجازف كى لا تعرض حياتك وحياة الآاتبع المسارات الموصى بها عند استخدام الطرق ولا -5

 ضرار التى سببهاإنهاء الخطر والتخلص من الأ

 كد من جاهزيتهاللتأ ليةالكتفقد جميع مرافق -1

 تلفتهاصيانة الأجزاء التى قد تكون السيول أ-2

 ن وجدفى القصور فى نظام تصريف المطر إوضع التدابير الخاصة بتلا-3
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 مخاطر الموارد البشرية

طدلاق ،فهدو يسدهم ا فدى الانتاجيدة علدى الإكثدر تدأثيرً نصر البشرى أثمن مورد لدى كلية التمدريض جامعده المنصدورة والأيعد الع

وتتوقدف مددى  .المتدوافر والمتوقدع الموارد البشرية هى الإستخدام الأمثدل للعنصدر البشدريدارة بقوة فى تحقيق أهداف الكلية، إ

فدداءة المنظمدة ونجاحهدا فددى الوصدول إلددى تحقيدق أهدافها،فلابددد مدن ضددرورة علدى ك يكفداءة وقددرات وخبددرات العنصدر البشددر

ختيار لموارد البشرية متمثلة فى بعض الأسس تبدأ من التخطيط والإدارة ارد فى الكلية عن طريق إى من كل فستفادة القصوالإ

لدى وكدل مدا لده صدلة بالعنصدر البشدرى، ولكدن إهمدال العنصدر البشدرى وعددم الإهتمدام بده يدؤدى إ والتدريب والحدوافز والتقيديم

 جاحها تتمثل هذه المخاطر فى :مخاطر تدعى بمخاطر الموارد البشرية تهدد المنظمة وتنزع منها ن

 مخاطر الموارد البشرية

 عضاء هيئة التدريسمخاطر الموارد البشرية بالنسبة لأ -1

 التسرب الوظيفى -

 عضاء هيئة التدريس ومن فى حكمهمإهمال أ -

 لى الموظفينمخاطر الموارد البشرية بالنسبة إ -2

 الإهمال -

 مخاطر الموارد البشرية بالنسبة الى الطلاب -3

 عمال عنفع عن الدراسة وتعطيل الأعمال وحدوث أالإمتنا -

 عدم المعرفة والحقوق والواجبات -
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 نتاجهاهيئة التدريس فى مستوى المنظمة وإعضاء : تسرب أ مخاطر الموارد البشرية

 الشخص المسئول بيانات الموقع الخطر المحتمل
هيئة التدريس فى عضاء يؤثر تسرب أ

نتاجها وسببه قد يكون مستوى المنظمة وإ
كثر شعورهم بأن جهدهم وعطاءهم يستحق  أ

مقدار الراتب الشهرى المخصص لهم أو من 
 يلقى التقدير والشكر أو قد ن جهدهم لاأ

فضل من تأتيهم عروض عمل بمغريات أ
 الوظيفة التى يعملون فيها

 امين الكلية  جميع وحدات الكلية
 عميد الكلية 

 كوارثوحدة ادارة الأزمات وال

 نوع الخطر مستوى الخطر الحالى وصف الخطر
تسرب أعضاء هيئة التدريس  -1

و تقاعدهم نتيجة لعدم المتميزون أ
 او معنويً ا أتقديرهم ماليً 

 نهاء عقدهطلب المتعاقد إ -2
إنسحاب أعضاء هيئة التدريس من  -3

 ثناء الفصل الدراسىالمواد أ

  
 
 
 
 

 تأثير الخطر حال حدوثه سياسة منع الخطر
عضاء هيئة التدريس ونشر تشجيع أ -1

وتوافر طاقم الكلية موقع  علىجهودهم 
 مساند

عضاء هيئة بناء نظام حوافز لتشجيع أ -2
 التدريس

لنة ن يكون هناك سياسة واضحة ومعأ -3
اء عضتتسم بالعدالة عند الترشيح لأ

و اللجان التى على مستوى الجامعة أ
ويكون ذلك بناء على ترشيحات الكلية 

الكلية آخذين مع  أمينسم ورئيس الق
 خبرات عضو هيئة التدريساعتبار

ب المتعاقدين المتميزين تعديل روات -4
 قليمى لتصبح الأفضل على المستوى الإ

وضع القوانين لتقليل حركة أعضاء هيئة  -5
عباء تدريسية داخل التدريس الذين لديهم أ

 الكليةوخارج 
عضاء هيئة توفير البدلاء من أ -6

 لتخصصاتالتدريس فى مختلف ا
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عالى      متوسط      منخفض   

     



 جراء التعامل مع خطر التسرب الوظيفى حال حدوثه إ

 التسرب الوظيفى نوع الخطر

 جميع وحدات الكلية مكان الخطر

تصال به عند الشخص المسئول للإ

 وقوع الخطر

 الكليةمين أ

 عميد الكلية

 رضىأ  -موبيل                   وسائل الإتصال بالشخص المسئول

الإجتماع مع الموظف الراغب إنهاء عمله وفهم الخلل الذى أدى الى الرغبة فى  الفورى حال العلم بالخطرجراء الإ

 التسرب

 الكليةمين أ الجهة المسئولة عن معالجة الخطر

 عميد الكلية

 جراءات التى تتخذها الجهة المسئولة لمعالجة الخطرالإ

 لى الرغبة فى التسربالخلل الذى أدى إالإجتماع مع الموظف الراغب فى إنهاء عمله وفهم  -1

 اذا كان ذلك ممكنً محاولة علاج الأسباب التى دعته لذلك إ -2

 توفير عضو بديل عنه لضمان عدم توقف العمل -3

 علان عن وظيفة شاغرة بالوسائل الرسميةالإ -4

 سرع وقت ممكنتعيين البدلاء بأ -5

 ضرار التى سببهاإنهاء الخطر والتخلص من الأ

 سباب التسربالكلية لدراسة أى مستوى تشكيل لجنة عل -1

 الكليةدارة اقتراح الحلول ورفعها إلى إ -2

 عضاء هيئة التدريسبناء نظام حوافز لتشجيع أ -3

 وتوفير طاقم مساندالكلية عضاء هيئة التدريس ونشر جهودهم فى موقع تشجيع أ -4

 ب المتعاقدين المتميزين لتصبح أفضل تعديل روات -5

 ثناء الفصل الدراسىالكلية أعباء تدريسية داخل وخارج عضاء هيئة التدريس الذين لديهم أوضع القوانين لتقليل حركة أ -6

 

122 

 

 



 

 خطر التوظيف غير المدروس بالنسبة للمستقطبين: الموارد البشريهمخاطر 

 الشخص المسئول بيانات الموقع الخطر المحتمل
كثيفففر مفففن المنظمفففات تقفففوم بعمليفففة التوظيفففف غيفففر المفففدروس : 

عمفال فففى وس بالإضففافة إلفى تكلفيفهم بألتوظيفف بشفكل غيفر مفدرا
ا لى زيادة المصروفات فى الميزانيفة قياسًفيؤدى إغير تخصصاتهم 

ا الأخفذ بالإهتمففام ضففرورة أن مففن المهفم جففدً  علفى حجففم الإنتاجيفة
ليهففا ووضففع جميففع الوظيفففة لا تنشففأ إلا بعففد التأكففد مففن الحاجففة إ

جفر هفذه ى تقفوم بهفا ويتحفدد أتفجبفات الاالمهام والمسؤوليات والو
جفر هفذه الوظيففة وفق عملية موازنة بين سفعر متوسفط أالوظيفة 

علفى المنظمفة مفن هفذه الوظيففة حيفث أن الأخيفر بالسوق والعائفد 

 جر المحدديجب أن يكون أكثر من الأ

 عميد الكلية جميع وحدات الكلية
 أمين الكلية

 نوع الخطر مستوى الخطر الحالى وصف الخطر
قطبين ف جودة العمل نتيجة لعدم توزيع المستضع -1

 قسام اليهموفق تخصصاتهم وحسب حاجة الأ
قسام كثرة الإستقطاب فى قسم واحد موازنة بالأ -2

 الأخرى

  
 
 
 
 تأثير الخطر حال حدوثه سياسة منع الخطر 

عداد الباحثين وضع لجنة لتحديد الإحتياج الفعلي لأ -3
ها من مختلف عضاؤقطبين يكون أوالعلماء المست

 الكليةالتخصصات فى 
اء لجنة لكل قسم مهمتها تحديد الإحتياجات نشإ -4

 الوظيفية للوحدة
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وثائق ومعلومات             
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 مستويات الخطر مستويات الخطر

توسط      منخفضعالى      م   

     

عالى      متوسط      منخفض   

     



 

 روس بالنسبة للمستقطبين حال حدوثهخطر التوظيف الغير مدجراء التعامل مع إ

 بالنسبة للمستقطبينالتوظيف غير المدروس  نوع الخطر

 كلية التمريض مكان الخطر

تصال به عند لشخص المسئول للإا

 وقوع الخطر

 أمين الكلية

 أرضى  -موبيل                   تصال بالشخص المسئولوسائل الإ

 الذين لم يقدموا إنتاجًا علمياً بالجودة المطلوبة مع المستقطبينعدم تجديد التعاقد  جراء الفورى حال العلم بالخطرالإ

 وحدة ادارة الازمات والكوارث بالكلية -عميد الكلية -إدارة الكلية الجهة المسئولة عن معالجة الخطر

 جراءات التى تتخذها الجهة المسئولة لمعالجة الخطرالإ

 اداء جميع المستقطبين سنويً مراقبة أ -1

 ا بالجوده المطلوبةا علميً نتاجً لماء والباحثين الذين لم يقدموا إعدم تجديد التعاقد مع الع -2

 لديهم تقطبين الباحثين على الأعمال الموكلةدريب المسمحاولة ت -3

 لى دورات وورش تدريبية فى مجال تخصصهمإرسال المستقطبين إ -4

 ضرار التى سببهاإنهاء الخطر والتخلص من الأ

 ثين وتوزيعهم حسب تخصصاتهم فى الإدارات المناسبةتحديد عدد الموظفين العلماء والباح -1

عضائها من مختلف التخصصات فى احثين والعلماء المستقطبين يكون أداد البعوضع لجنة لتحديد الإحتياج الفعلى لأ -2

 الكلية

 حتياجات الوظيفية للوحدةلكل قسم مهمتها تحديد الإنشاء لجنة إ -3
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 عمال خارجية: خطر إنشغال أعضاء هيئة التدريس فى أ مخاطر الموارد البشرية

 مسئولالشخص ال بيانات الموقع الخطر المحتمل
رجية قفد عمال خاة التدريس فى أعضاء هيئإنشغال أ

يكلففف كثيففر مففن القيففادين وأعضففاء هيئففة التففدريس 

عمال خارجية فالقياديون قفد يكلففون بالعمفل خفارج بأ
ضاء عالكلية ما يؤثر فى عملهم داخل الكلية وكذلك أ

الكليففة عمففال خفارج هيئفة التفدريس قففد تكفون لفديهم أ
 يس وتذمر الطلابمما يؤثر فى جودة التدر

 أمين الكلية  كلية التمريض
 عميد الكلية

 نوع الخطر مستوى الخطر الحالى وصف الخطر
نتاجية القياديين فى مواقعهم ضعف إ -1

 القيادية
ضعف إنتاجية أعضاء هيئة التدريس فى  -2

 نشغالهمالمجال الأكاديمى نتيجة لإ
عضاء هيئة التدريس مع قلة تواصل أ -3

ى الساعات الطلاب وعدم وجودهم ف
 المكتبية ما يسبب تذمر الطلاب

  
 
 
 
 

 تأثير الخطر حال حدوثه سياسة منع الخطر
الساعات التى يقضيها تحديد عدد  -1

 اسبوعيً ا أو أيوميً  القيادى فى إدارته
ن المسموح عمال التى متقنين الأ -2

لعضو هيئة التدريس القيام بها خارج 
 الكليةو الجامعة أ

ة لضمان وضع سياسات تنظيمي -3
ضاء هيئة التدريس فى عوجود أ

 ثناء الساعات المكتبيةمكاتبهم فى أ
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 عمال خارجية حال حدوثهاإجراء التعامل مع خطر إنشغال أعضاء هيئة التدريس فى أ

 عمال خارجية إنشغال أعضاء هيئة التدريس فى أ نوع الخطر

 كلية التمريض مكان الخطر

به عند تصال الشخص المسئول للإ

 وقوع الخطر

 عميد الكلية

 أمين الكلية

 أرضى  -يل                  اموب وسائل الاتصال بالشخص المسئول

 ةوضع السياسات وتنظيم عمل أعضاء هيئة التدريس خارج الكلي جراء الفورى حال العلم بالخطرالإ

 إدارة الكلية الجهة المسئولة عن معالجة الخطر

 ذها الجهة المسئولة لمعالجة الخطرجراءات التى تتخالإ

 ةالكليخارج وضع السياسات وتنظيم عمل أعضاء هيئة التدريس  -1

 عضاء هيئة التدريس ويكونون ذو كفاءة عاليةإيجاد مساعدين أ -2

 داريةبء التدريسى للذين يشغلون مناصب إتخفيف الع -3

 ضرار التى سببهاإنهاء الخطر والتخلص من الأ

 اسبوعيً ا أو أدارته يوميً يقضيها القيادى فى إ د ساعات التىتحديد عد -1

 ةالكليالقيام بها خارج المسموح لعضو هيئة التدريس  عمال التى منتقنين الأ -2

 دارية على الموظفينجعل مسئولية الأعمال الإ -3
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 الكليةخطر عدم وضوح سياسات الموارد البشرية فى :  الموارد البشريةمخاطر 

 الشخص المسئول بيانات الموقع الخطر المحتمل
عضاء مخاطر الموارد البشرية بالنسبة لأ

هيئة التدريس عدم وضوح سياسات الموارد 
ن سياسات الموارد الكلية حيث أالبشرية فى 

يتخللها الجمود والقصور فلا يوجد  البشرية
توصيف دقيق للمهام يوضح الصلاحيات 

توجد سياسة خاصة  سؤوليات ولاموال
 ر والتعيين ختياللإ

 عميد الكلية  كلية التمريض
 أمين الكلية 

 نوع الخطر مستوى الخطر الحالى وصف الخطر
عدم وضوح الصلاحيات والمسؤوليات -1

 القياديين  لجميع
ل فى مهام العمادات المساندة وجود تداخ-2

 دارات والإ
عدم وجود سلم رواتب موحد للمتعاقدين -3

ضاء هيئة عالمصريين)تختلف رواتب أغير 
 التدريس عن المستقطبين (

 
 

  
 
 
 
 

 تأثير الخطر حال حدوثه سياسة منع الخطر
وصيف المهام والصلاحيات لجميع ت -1
 الكليةدارات والعمادات المساندة ومنسوبى الإ
ات تشكيل لجنة لحصر جميع الإجراء-2

 الكليةوضمان عدم تداخل المسؤوليات داخل 
عيين ة لتوضع سياسة ولوائح موحد-3

المتعاقدين وتحديد الشروط وإعلانها 
 ستقطاب للإ
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  حال حدوثهخطر عدم وضوح سياسات الموارد البشرية جراء التعامل مع إ

 عدم وضوح سياسات الموارد البشرية  نوع الخطر

 كلية التمريض مكان الخطر

تصال به عند الشخص المسئول للإ

 وقوع الخطر

 ةأمين الكلي

 عميد الكلية

 أرضى  -يل                  اموب تصال بالشخص المسئولوسائل الإ

 تبليغ امين الكلية للتحقيق  جراء الفورى حال العلم بالخطرالإ

 الشئون الإدارية بالكلية الجهة المسئولة عن معالجة الخطر

 جراءات التى تتخذها الجهة المسئولة لمعالجة الخطرالإ

  الكليةنظمة وسياسات يلات على بعض أإجراء تعد-1

  الكليةعباء التدريسية لجميع وحدات م المكآفات والبدلات واللجان والأتشكيل لجنة لتوحيد نظا-2

 ب المتعاقدين تجراء تعديلات على سلم رواإ-3

 الكليةدارات ومنسوبى لتوصيف المهام والصلاحيات لجميع إتشكيل لجنة -4

  الكليةنظمة وسياسات من يخالف أسن العقوبات الرادعة ل-5

 ضرار التى سببهاإنهاء الخطر والتخلص من الأ

 المكليةدارات منسوبى لتوصيف المهام والصلاحيات لجميع إوضع دليل -1

 داراتوضع دليل يوضح نظام المكافآت والبدلات واللجان والأعباء التدريسية لجميع الإ-2

 عضاء هيئة التدريس أوضع لجنة لإختيار وتعيين للموظفين و-3
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 الإمتناع عن العمل وتعطيل الأعمال وحدوث أعمال العنفخطر:  الموارد البشريةمخاطر 

 الشخص المسئول بيانات الموقع الخطر المحتمل
لى أعضاء إمخاطر الموارد البشرية بالنسبة 

هيئة التدريس الإمتناع عن العمل وتعطيل 
نف يقصد به عمال العالأعمال وحدوث أ

التوقف عن العمل بصورة مقصودة وجماعية 
رئيس المباشر لتلبية وهدفه الضغط على ال
يئة التدريس عضاء هاحتياجاتهم قد يمتنع أ

عن العمل بسبب تاخر أو تدني فى الرواتب 
 و لصدور قرارت تعسفية فى حقهم أ

 

 عميد الكلية  كلية التمريض
 أمين الكلية

 نوع الخطر الحاليمستوى الخطر  وصف الخطر
تعطيل اعضاء هيئة التدريس للاعمال -1

 الادارية واللجان الموكولة اليهم 
تعطل الدراسة فى الكلية التى حدث فيها -2

امتناع عن العمل من قبل اعضاء هيئة 
 التدريس 

مطالب اعضاء هيئة التدريس بزيادة -3
 الحوافز 

 حدوث اعمال عنف -4
 
 

  
 
 
 
 

 تأثير الخطر حال حدوثة سياسة منع الخطر
من ضمن دارية احتساب الأعمال الإ-1

و تحديد المكافات المالية العبء التدريسى أ
 لها 

عضاء هيئة التدريس ضى أقياس مدى ر-2
 عن العمل فى كلية من كل فصل دراسى 

توافر مدرسين بدلاء للمواد ذوى كفاءات -3
 عالية 

 وتشمل جميعتقديم حوافز عادلة ومتنوعة -4
 عضاء هيئة التدريسمجالات التميز لجميع أ

 من فى كل مبنى توافر مسئولى أ-5
دارة هذا تحديد مسئول فى كل مادة لإ-6

 الخطر
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 مستويات الخط

متوسط      منخفض    عالى     
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  أعضاء هيئة التدريس حال حدوثهعمال عنف من قبل الإمتناع عن العمل وتعطيل الأعمال وحدوث أخطر جراء التعامل مع إ

 وتعطيل الأعمال الإمتناع عن العمل نوع الخطر

 كلية التمريض مكان الخطر

تصال به عند الشخص المسئول للإ

 وقوع الخطر

 عميد الكلية

 أمين الكلية

 أرضى  -يل                  اموب تصال بالشخص المسئولوسائل الإ

 بهم والاجتماع عميد وأمين الكلية بأعضاء هيئة التدريس لسماع مطال جراء الفورى حال العلم بالخطرالإ

 الشئون الإدارية )أمين وعميد الكلية( الجهة المسئولة عن معالجة الخطر

 جراءات التى تتخذها الجهة المسئولة لمعالجة الخطرالإ

 متناع عن العمل محاولة معرفة سبب الإ-1

  التدريس ومحاولة تهدئة انفعالاته ضو هيئةع ستماع لشكوىالا-2

 ذا كان من الممكن حلها إحل مشاكل أعضاء هيئة التدريس -3

 عطائهم حقوقهم كاملة إنصاف أعضاء هيئة التدريس وإ-4

 و الكلية إعادة العمل فى الإدارة أ-5

 ضرار التى سببهاإنهاء الخطر والتخلص من الأ

 ت المترتبة على الحدث رة القانونية لعمل الإجراءاداالتشاور مع الإ-1

 مسائلة المخطئين والمقصرين -2

 الكليةدارة تقرير عن الحدث يرفع إلى إ كتابة-3

 اقتراح الحلول المناسبة لضمان عدم تكراره -4

 التفاوض وحل الجامعات ةتدريب القياديين فى الجامعات على مهار-5

 ا من قبل المسؤولين وتحديد نقاط الضعف ومعالجتها عضاء هيئة التدريس دوريً قياس مدى رضا أ-6
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 خطر إهمال أعضاء هيئة التدريس ومن فى حكمهم:  د البشريةالموارمخاطر 

 الشخص المسئول بيانات الموقع الخطر المحتمل
هيئة  عضاءمخاطر الموارد البشرية إلى أ

التدريس ومن  عضاء هيئةالتدريس إهمال أ
تدريس عضاء هيئة الفى حكمهم يوجد بعض أ

وقياديون مهملون فى عملهم أو متكاسلون 
إنجاز الأعمال ما ينتج قصور وبطيئون فى 

  الكليةهداف فى الإنجاز وعدم تحقيق أ

 عميد الكلية جميع وحدات الكلية

 نوع الخطر مستوى الخطر الحالى وصف الخطر
فى الكلية نجاز مشروعات عدم إ -1

 الوقت المحدد بالجودة المطلوبة 
 عمال  ضياع المعاملات وتعطيل الأ -2
 لكليةلفيات فى البنية التحتية لحدوث ت -3

 
 
 
 
 

  
 
 
 
 

 تأثير الخطر حال حدوثه سياسة منع الخطر
البنية لمشروعات واتشكيل لجان لمتاعبة -1

 نجاز التحتية ومدى التقدم فى الإ
عضاء هيئة التدريس وتحفيزهم تشجيع أ-1

 جادة فى عملهم لإفى حالة ا
القيادين  بث روح المنافسة الشريفة بين-2

 داع بوحثهم على التفكير والإ
دافها وقيمة لتنمية هالكلية وأنشر رسالة -3

 لية الشعور بالمسئو
وضع نظام مساءلة وفرض عقوبات على -3

 عضو هيئة التدريس المهمل 
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  هجراء التعامل مع خطر الاهمال من قبل اعضاء هيئة التدريس ومن فى حكمهم حال حدوثإ

 ال من قبل أعضاء هيئة التدريس ومن فى حكمهممخاطر الموارد البشرية: الإهم نوع الخطر

 كلية التمريض مكان الخطر

تصال به عند الشخص المسئول للإ

 وقوع الخطر

 عميد الكلية

 أرضى  -يل                  اموب تصال بالشخص المسئولوسائل الإ

 الشئون الإدارية الجهة المسئولة عن معالجة الخطر

 هة المسئولة لمعالجة الخطرجراءات التى تتخذها الجالإ

 حضور المسؤول عن الخطر لمكان الحدث -1

 و ما يستدعى لذلك مكان فى حال حدوث حريق أخلاء الإ-2

 من والسلامة فى المبنى فى حال الحاجة لذلك استدعاء مسئولى الأ-3

 ولية فى حال الحاجة لذلك نقل المصابيين وإجراء الإسعافات الأ-4

 ضرار التى سببهالص من الأإنهاء الخطر والتخ

 ل عن الحدث المسئو يعقد اجتماع للجنة المختصة لدراسة الحدث وتحديد-1

 ئياته صة مع عضو هيئة التدريس المهمل وأخذ مرقد اجتماع للجنة المختعي-2

 همال ى عضو هيئة التدريس فى حين وجود إفرض عقوبات عل-3

 جنة المختصة لضمان عدم تكرارها للتى توصلت لها الدارة عن النتائج والعقوات االإعلان فى الإ-4

 نجاز لبنية التحتية ومدى التقدم فى الإتشكيل لجان لمتابعة المشاريع وا-5

 جادة فى عملهم يئة التدريس وتحفيزهم فى حالة الإعضاء هتشجيع أ-6

 بداع التدريس وحثهم على التفكير والإعضاء هيئة بث روح المنافسة الشريفة بين أ-7

 لية الكليات والمعاهد لتنمية الشعور بالمسئوهداف وقيم نشر رسالة وأ-8
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 خطر التوظيف غير المدروس:  الموارد البشريةمخاطر 

 الشخص المسئول بيانات الموقع الخطر المحتمل
لى مخاطر الموارد البشرية بالنسبة إ
 الموظفين التوظيف غير مدروس 

 
 
 
 

 الكلية  عميد كلية التمريض 
 أمين الكلية

 نوع الخطر مستوى الخطر الحالى وصف الخطر
ضعف جودة العمل نتيجة عدم توزيع -1
وطفين وفق تخصصاتهم وحسب حاجة الم

 ليهم الإدارات إ
استقطاب الباحثين دون وجود هدف -2

 واضح محدد 
كثرة التوظيف فى بعض الإدارات وقلة -3

 ليهم الأعمال الموكلة إ
 
 
 

  
 
 
 
 

 تأثير الخطر حال حدوثه سياسة منع الخطر
فين وتوزيعهم حسب تحديد عدد الموظ-1

 دارات المناسبة تخصصاتهم فى الإ
عداد وضع لجنة لتحديد الإحتياج الفعلى لأ-2
عضائها احثين والعلماء المستقطبين يكون أالب

  الكليات والمعاهدمن مختلف التخصصات فى 
تحديد  اء لجنة لكل قسم مهمتهانشإ-3
 حتياجات الوظيفية للوحدة الإ
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 خطر التوظيف الغير مدروس حال حدوثه جراء التعامل مع إ

 خطر التوظيف الغير مدروس نوع الخطر

 كلية التمريض مكان الخطر

تصال به عند الشخص المسئول للإ

 وقوع الخطر

 عميد الكلية( –ادارة الكلية )أمين الكلية 

 أرضى  -يل                  اموب تصال بالشخص المسئوللإوسائل ا

 محاولة تدريب الموظفين على الأعمال الموكلة لديهم  جراء الفورى حال العلم بالخطرالإ

 الشئون الإدارية الجهة المسئولة عن معالجة الخطر

 جراءات التى تتخذها الجهة المسئولة لمعالجة الخطرالإ

 ا موظفين سنويً داء جميع المراقبة أ -1

 ليهم بالجودة المطلوبة موا الأعمال الموكلة إعدم تجديد التعاقد مع الموظفين الذين لم يقد -2

 عمال الموكلة لديهم محاولة تدريب الموظفين على الأ -3

 ورش تدريبية فى مجال تخصصهم و لى دوراتإرسال الموظفين إ -4

 ضرار التى سببهاإنهاء الخطر والتخلص من الأ

 دارات المناسبة فين وتوزيعهم حسب تخصصاتهم فى الإعدد الموظتحديد -1

 عضائها من مختلف التخصصات وضع لجنة لتحديد الإحتياج الفعلى لأعداد الموظفين يكون أ-2

 حتياجات الوظيفية للوحدة اء لجنة لكل قسم مهمتها تحديد الإنشإ-3
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 سياسات الموارد البشرية خطر عدم وضوح :  الموارد البشريةمخاطر 

 الشخص المسئول بيانات الموقع الخطر المحتمل
لى مخاطر الموارد البشرية بالنسبة إ

الموظفين عدم وضوح سياسات الموارد 
ن سياسات الموارد الكلية أالبشرية فى 

البشرية يتخللها عدم وضوح فلا يوجد 
توصيف دقيق للمهام يوضح الصلاحيات 

سياسة خاصة  مسؤوليات ولايوجدوال
لايوجد خطة لتدريب  ختيار والتعيين كماللإ

 ماكن عملهم الموظفين فى أ
 

 عميد الكلية  كلية التمريض
 أمين الكلية

 نوع الخطر مستوى الخطر الحالى وصف الخطر
 عدم وضوح الصلاحيات والمسؤوليات -1
دقيق لمهام الموظفين  عدم وجود وصف-2

فى  تمكنهم من أداء عملهم دون تداخل
 ليات المسئو

تب محدد للمتعاقدين عدم وجود سلم روا-3
  غير المصريين

 
 
 
 

  
 
 
 
 

 تأثير الخطر حال حدوثه سياسة منع الخطر
توصيف الصلاحيات والمسئوليات لجميع -1
  الكليات والمعاهددارات ومنسوبى إ

وظف وضع وصف دقيق لمهام كل م-2
 زدواجية ليتمكن من أداء عمله دون إ

ضع لجنة لتحديد رواتب المتعاقدين و-3
 حسب مؤهلاتهم 
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 جراء التعامل مع خطر عدم وضوح سياسات الموارد البشرية حال حدوثه  إ

 خطر عدم وضوح سياسات الموارد البشرية نوع الخطر

 كلية التمريض مكان الخطر

الشخص المسئول للاتصال به عند 

 وقوع الخطر

 أمين الكلية 

 أرضى  -يل                  اموب تصال بالشخص المسئولل الإوسائ

 الشئون الإدارية الجهة المسئولة عن معالجة الخطر

 جراءات التى تتخذها الجهة المسئولة لمعالجة الخطرالإ

 الكليةنظمة وسياسات إجراءات تعديلات على بعض أ -1

 ت والبدلات واللجان  تشكيل لجنة توحيد نظام المكافآ -2

 الكليةدارات ومنسوبى لتوصيف المهام والصلاحيات لجميع إيل لجنة تشك -3

  الكليةنظمة وسياسات سن العقوبات الرادعة لمن يخالف أ -4

 ضرار التى سببهاص من الأنهاء الخطر والتخلإ

 الجامعةدارات ومنسوبى لتوصيف المهام والصلاحيات لجميع إوضع دليل  -1

  واللجان لجميع الإدارات والأقسام ت والبدلاتوضع دليل يوضح نظام المكافآ -2

 ختيار والتعيين للموظفين وضع لجنة للإ -3
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 الامتناع عن العمل وتعطيل الأعمالخطر :  الموارد البشريةمخاطر 

 الشخص المسئول بيانات الموقع الخطر المحتمل
مخاطر الموارد البشرية بالنسبة إلى 

عطيل الموظفين الإمتناع عن العمل وت
صد به قعمال عنف يالأعمال وحدوث أ

التوقف عن العمل بصورة مقصودة  
جماعية وهدفه الضغط على الرئيس 

يمتنع  المباشر لتلبية احتياجاتهم فقد
الموظفون عن العمل بسبب تأخر أو تدنى 

و لصدور قرارات تعسفية فى فى الرواتب أ
 حقهم 

 

 عميد الكلية  كلية التمريض
 أمين الكلية

 نوع الخطر الحاليمستوى الخطر  الخطروصف 
قف عن العمل فى بعض حدوث تو -1

 الكليةدارات إ
حدوث تذمر واعتراضات جماعية  -2

من الموظفين بسبب عدم وجود 
حوافز وعدم توافر البيئة المناسبة 

للعمل ولعدم وجود الشفافية فى 
 الحوار 

 حدوث أعمال العنف  -3

  
 
 
 
 

 ال حدوثهتأثير الخطر ح سياسة منع الخطر
الاستماع لشكوى الموظفين ومحاولة  -1

  متهدئة انفعالاته
ا من قياس مدى رضا الموظفين دوريً  -2

دارات وتحقيق نقاط قبل مسئولى الإ
 الضعف ومعالجتها

   للكليةتعيين مسئولى أمن  -3
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 حدوثه  عمال عنف حالخطر الإمتناع عن العمل وتعطيل الأعمال وحدوث أجراء التعامل مع إ

 خطر الامتناع عن العمل وتعطيل الاعمال وحدوث أعمال عنف نوع الخطر

 كلية التمريض مكان الخطر

تصال به عند الشخص المسئول للإ

 وقوع الخطر

 أمين الكلية

 عميد الكلية 

 أرضى  -يل                  اموب تصال بالشخص المسئولوسائل الإ

 توفير البديل لحين الإنتهاء من حل المشكلة جراء الفورى حال العلم بالخطرالإ

 المهنية السلامة والصحة الجهة المسئولة عن معالجة الخطر

 وحدة ادارة الازمات والكوارث

 جراءات التى تتخذها الجهة المسئولة لمعالجة الخطرالإ

 متناع عن العمل محاولة معرفة سبب الإ-1

 عالاته فان الإستماع لشكوى الموظف ومحاولة تهدئة-2

 ذا كان من الممكن حلها حل المشاكل الموظفين إ-3

 انصاف الموظفين واعطائهم حقوقهم كاملة -4

 و القسمإعادة العمل فى الإدارة أ-5

 ضرار التى سببهاإنهاء الخطر والتخلص من الأ

 جراءات المترتبة على الحدث لإدارة القانونية لعمل االتشاور مع الإ -1

 مقصرين مسائلة المخطئين وال -2

 الجامعهدارة كتابة تقرير عن الحدث يرفع إلى إ -3

 اقتراح الحلول المناسبة لضمان عدم تكراره  -4

 على مهارات التفاوض وحل النزاعات  الكليةتدريب القياديين فى  -5

 لين وتحديد نقاط الضعف ومعالجتها ا من قبل المسئوقياس مدى رضا الموظفين دوريً  -6
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 خطر حريق ناتج عن خطر الإهمال :  شريةالموارد البمخاطر  

 الشخص المسئول بيانات الموقع الخطر المحتمل
مخاطر الموارد البشرية بالنسبة إلى 

بعض الموظفين همال يوجد الموظفين ، الإ
ين و المتكاسلين والبطيئالمهملين فى عملهم أ

ينتج عنه قصور فى  عمال مافى إنجاز الأ
 لكليةلإنجاز وعدم تحقيق أهداف اا

 

 عميد الكلية  كلية التمريض
 أمين الكلية
 والصحة المهنية السلامةرئيس قسم 

 وحدة ادارة الازمات والكوارث

 نوع الخطر مستوى الخطر الحالى وصف الخطر
فى  الكليةنجاز مشروعات عدم إ -1

 الوقت المحدد والجودة المطلوبة 
 عمال ضياع المعاملات وتعطيل الأ -2
 ة التحتية للكليةلفيات فى البنيحدوث ت -3
 

  
 
 
 
 

 تأثير الخطر حال حدوثة سياسة منع الخطر
تشكيل لجان متابعة المشروعات  -1

لبنية التحتية ومدى التقدم فى وا
 نجاز الإ

الموظفين وتحفيزهم فى حالة تشجيع  -2
 جادة فى عملهم الإ

 بث روح المنافسة الشريفة بين -3
الموظفين وحثهم على التفكير 

 بداع والإ
المراكز هداف وقيم سالة وأنشر ر -4

والمستشفيات لتنمية الشعور 
 لية بالمسئو

وضع نظام مسائلة وفرض عقوبات  -5
أو  على عضو هيئة التدريس

 المهمل  الموظف
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 همال حال حدوثه خطر الإجراء التعامل مع إ

 خطر الاهمال نوع الخطر

 كلية التمريض مكان الخطر

به عند  تصالالشخص المسئول للإ

 وقوع الخطر

 أمين الكلية

 عميد الكلية

 أرضى  -يل                  اموب تصال بالشخص المسئولوسائل الإ

 سرعة اخلاء المكان وتنفيذ الاسعافات الأولية ومحاسبة المهمل جراء الفورى حال العلم بالخطرالإ

 أمين الكلية الجهة المسئولة عن معالجة الخطر

 السلامة المهنيةرئيس قسم الصحة و

 جراءات التى تتخذها الجهة المسئولة لمعالجة الخطرالإ

 ل عن الخطر لمكان الحدث حضور المسئو -1

 و ما يستدعى لذلك إخلاء المكان فى حال حدوث حريق أ -2

 من والسلامة فى المبنى فى حال الحاجة لذلك استدعاء مسئولى الأ -3

 ل حاجة لذلك ولية فى حانقل المصابين لإجراء الإسعافات الأ -4

 ضرار التى سببهاإنهاء الخطر والتخلص من الأ

 ل عن الحدث لمختصة لدراسة الحدث وتحديد المسئوجنة اليعقد اجتماع ل -1

  ة مع الموظف المهمل وأخذ موقفيعقد اجتماع اللجنة المختص -2

 همال حال ثبوت الإ وبات على الموظف فىقفرض الع -3

 وبات التى توصلت لها اللجنة المختصة لضمان عدم تكرارها قدارة عن النتائج والعالإعلان فى الإ -4

 نجاز لبنية التحتية ومدى التقدم فى الإتشكيل لجان المتابعة والمشاريع وا -5

 جادة عملهم فيزهم فى حالة إتشجيع الموظفين وتح -6

 بداع على التفكير والإبث روح المنافسة الشريفة بين الموظفين وحثهم  -7

 لية الكلية لتنمية الشعور بالمسئوهداف وقيم نشر رسالة وأ -8
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 عمال عنفخطر حريق ناتج عن خطر الإمتناع عن الدراسة وتعطيل الأعمال وحدوث أ

 الشخص المسئول بيانات الموقع الخطر المحتمل
مخاطر الموارد البشرية بالنسبة إلى الطلاب 

الإمتناع عن الدراسة و تعطيل الأعمال و 
به التوقف عن  نف يقصدعمال عحدوث أ

 وهدفه العمل بصورة مقصودة وجماعية
 الضغط على الرئيس المباشر لتلبية

م فقد يقوم الطلاب بتعطيل الدراسة احتياجاته
فى  نصافنتيجه لعدم وجود التدريس أو الإ

توزيع الدرجات أوعدم توافر البنية التحتية 
  المناسبة

 

 امين الكلية  كلية التمريض
 المهنية وحدة الصحة والسلامة

 وحدة ادارة الازمات والكوارث

 نوع الخطر مستوى الخطر الحالى وصف الخطر
عن الدراسة فى بعض  حدوث توقف -1

 أقسام الكليات والمعاهد
 مر واعتراضات  جماعيةحدوث تذ -2

 من الطلاب
 عمال عنفحدوث أ -3

 

  
 
 
 
 

 تأثير الخطر حال حدوثه سياسة منع الخطر
 محاوله تهدئةستماع لشكوى الطالب والا -1

 انفعالاته
ا من قبل قياس مدى رضا الطلاب دوريً  -2

لين وتحديد نقاط الضعف و المسئو
 معالجتها 

أن يحدد كل قيادى فى جدوله الأسبوعى  -3
ساعات معينة للإستماع للشكاوى 

  الطلابية
ن يكون هناك ممثل للطلاب فى مجلس أ -4

 ليةكل ك
 تعيين مسئولى أمن فى كل ادارة -5
هذا  كل مبنى لإدارةتعيين مسؤول فى  -6

 الخطر
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 مستويات الخطر
     



 

  خطر الإمتناع عن الدراسة وتعطيل الأعمال وحدوث أعمال عنف حال حدوثهجراء التعامل مع إ

 خطر الامتناع عن الدراسة وتعطيل الاعمال وحدوث أعمال عنف موارد بشرية: نوع الخطر

 كلية التمريض  مكان الخطر

تصال به عند الشخص المسئول للإ

 وقوع الخطر

 عميد الكلية

 وكيل الكلية لشئون التعليم والطلاب

 أمين الكلية

 أرضى  -يل                  اموب تصال بالشخص المسئولوسائل الإ

 احتواء الموقف ومناقشة الطلاب جراء الفورى حال العلم بالخطرالإ

 ادارة الصحة والسلامة المهنية -لابشئون التعليم والط –أمين الكلية  الجهة المسئولة عن معالجة الخطر

 جراءات التى تتخذها الجهة المسئولة لمعالجة الخطرالإ

 محاولة معرفة سبب تعطيل الدراسة  -1

 ه تانفعالا الإستماع لشكوى الطالب ومحاولة تهدئة -2

 مكن حلها حل مشاكل الطلاب إذا أ -3

 عطائهم حقوقهم كاملة إنصاف الطلاب وإ -4

 أو القسمإعادة العمل فى الإدارة  -5

 ضرار التى سببهاإنهاء الخطر والتخلص من الأ

 طئين ة المقصرين والمخمسائل -1

  الكليةدارة كتابة تقرير عن الحدث يرفع إلى إ -2

 اقتراح الحلول المناسبة لضمان عدم تكراره  -3

 عات اعلى مهارات التفاوض وحل النز الكليةتدريب القياديين فى  -4

 لين وتحديد نقاط الضعف ومعالجتها ل المسئوا من قبقياس مدى رضا الطلاب دوريً  -5
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 خطر حريق ناتج عن خطر عدم معرفة بالحقوق والواجبات 

 الشخص المسئول بيانات الموقع الخطر المحتمل
لى الطلاب مخاطر الموارد البشرية بالنسبة إ

عدم المعرفة بالحقوق والواجبات يجهل 
الكثير من الطلاب والطالبات الحقوق 

ل فى لا يعلم من المسئوالطلابية والواجبات ف
حال وجود مشكلة وما اللوائح والسياسات 

 الموجودة 
 

 وحدة ادارة الازمات والكوارث  كلية التمريض
 ادارة الصحة والسلامة المهنية

 امين الكلية

 نوع الخطر مستوى الخطر الحالى وصف الخطر
 عدم معرفة الطالب حقوقه   -1
 واجباته بعدم معرفة الطالب  -2

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 

 تأثير الخطر حال حدوثة سياسة منع الخطر
اقامة لقاءات مع الطلاب وتعريفهم  -1

 بحقوقهم وواجباتهم 
توزيع مطويات تعريفية بحقوق  -2

 المراكزالطلاب ونشرها على موقع 
 الطبية والمستشفيات

تعريفهم بالجهة المسؤولة عن  -3
 مساندتهم والرد على استفساراتهم 
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 خطر عدم المعرفة بالحقوق والواجبات حال حدوثه جراء التعامل مع إ

 خطر عدم المعرفة بالحقوق والواجباتموارد بشرية  نوع الخطر

 كلية التمريض مكان الخطر

الشخص المسئول للاتصال به عند 

 وقوع الخطر

 امين الكلية

 أرضى  -            يل      اموب تصال بالشخص المسئولوسائل الإ

 معالجة الموقف وتنفيذ الاسعافات الأولية جراء الفورى حال العلم بالخطرالإ

 وحدة الازمات والكوارث الجهة المسئولة عن معالجة الخطر

 جراءات التى تتخذها الجهة المسئولة لمعالجة الخطرالإ

 قامة لقاءات مع الطلاب وتعريفهم بحقوقهم وواجباتهم إ -1

 الكليةمطويات تعريفية بحقوق الطلاب ونشرها على موقع توزيع  -2

 لة عن مساندتهم والرد على استفساراتهم تعريفهم بالجهة المسئو -3

 الكليةنظمة وسياسات ت الرادعة لمن يخالف أسن العقوبا -4

 ضرار التى سببهاإنهاء الخطر والتخلص من الأ

 الكليةوبى دارات ومنسلتوصيف المهام والصلاحيات لجميع إوضع دليل  -1

 الكليةهم وواجباتهم فى قحقورفه كيد على الطلاب بضرورة معالتأ -2
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 مخاطر المنشأت والمرافق:

المخاطر جزءا أساسيا في تنفيذ أي مشروع وتشغيله، أياً كان حجمه، كبيراً أو صغيراً ويمكن تقسيم المخاطر بصفة عامة إلى 

تراخيص، ولا بد من تفهم الإجراءات التي يجب إتباعها للحد من حدوث تلك مخاطر الإنشاءات، ومخاطر الموافقات وال

المخاطر وتأثيرها في المشروع الإنشائي ويعمد المديرون والاستشاريون القانونيون العاملون في المشروعات الإنشائية 

خاصة بالمخاطر لتحديد أنواعها،  الضخمة خلال مرحلة ما قبل البدء بالأعمال الإنشائية للمشروع إلى إعداد سياسة تفصيلية

وتساعد عملية وضع مواصفات أكثر تطورا على تحديد طبيعة المخاطر التي قد تنشأ ونوعيتها، ودرجة خطورة الأضرار التي 

 قد تنتج عن تلك المخاطر في حالة وقوعها. 

 

 مخاطر المنشأت والمرافق

 ائية. مخاطرل التوصيلات والتمديدات الكهربائية الدصفة الكهرب -1

 المخاطر الناجمة عن مخالفة التصميم والمواصفات:  -2

 مخاطر تصدعات المباني.  -

 مخاطر التكييف.  -

 مخاطر تسربات مياه شبكة التغذية والصرف الصحي ومياه الأمطار  -

 مخاطر إغلاق المخارج والممرات والسلالم وتعطيلها.  -3

 مخاطر ناتجة عن تغيير طبيعة الموقع التشغيلية. -4
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 مخاطر المنشآت والمرافق

 خطر حريق ناتج عن خطر التوصيلات والتمديدات الكهربائية )الصدمة الكهربائية(

 الشخص المسئول بيانات الموقع الخطر المحتمل
 مخاطر التوصيلات والتمديدات الكهربائية 

 ) الصدمة الكهربائية ( 
 والصحة المهنية السلامةرئيس قسم  كلية التمريض

 ير وحدة ادارة الازمات والكوارثمد
 نوع الخطر مستوى الخطر الحالى وصف الخطر

صيلات الصدمة الكهربائية الناتجة عن التو
هم مسببات والتمديدات الكهربائية من أ

 الحوادث فى مجال الكهرباء 
تعليمات السلامة والصحة عدم التقيد ب -1

 ستخدام والتشغيل المهنية أثناء عملية الإ
ور التسبب فى مام العاملين بأعدم إلتز -2

 صابات بينهم وقوع الحوادث والإ
غياب الوعى الوقائي قد يؤدى إلى قيامهم  -3

عمالهم بطريقة خاطئة لدى بتأدية أ
 مستخدمى الكهرباء 

 عمال الصيانة الدورية والعلاجيةإهمال أ -4
رى على جراء الكشف الدوعدم إ -5

 جهزة الكهربائية التمديدات الكهربائية والأ
الكهربائية قبل  حمالمراجعة الأ عدم -6

 ضافة التشغيل أو عند الإستحداث والإ

  
 
 
 
 

 تأثير الخطر حال حدوثه سياسة منع الخطر
توصيلات الكهربائية كد من سلامة الالتأ

على التمديدات الكهربائية  والكشف الدوري
طة فنيين ذوى كفائة عالية وبيان بواس

ستعمالات إرشادات السلامة بالنسبة إلى ا
ية ة الكهربائية والحيلولة دون ترك أجهزالأ

تمديدات كهربائية عارية ومناسبة الكابلات 
توصيلات الكهربائية للتيار المستخدمة فى ال

سلاك التوصيلات المار بها ووضع أ
الكهربائية فى مواسير معزولة وعدم استخدام 

لات التوصيلات الخارجية الظاهرة وترك كاب
لاك سة وعدم تمديد أكهربائية مكشوف

كهربائية عبر الأبواب أو النوافذ أو الفتحات 
 .و تحت سجاد المماثلة أ
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عالى      متوسط      منخفض   

     



 

 مخاطر الصدمة الكهربائية حال حدوثهاجراء التعامل مع إ

 خطر إنشائى نوع الخطر

 كلية التمريض مكان الخطر

تصال به عند الشخص المسئول للإ

 وقوع الخطر

 رئيس الإدارة الهندسية

 رئيس قسم الصحة والسلامة المهنية

 أرضى  -يل                  اموب تصال بالشخص المسئولوسائل الإ

 للمكانالاخلاء الفورى  جراء الفورى حال العلم بالخطرالإ

 الإدارة الهندسية الجهة المسئولة عن معالجة الخطر

 جراءات التى تتخذها الجهة المسئولة لمعالجة الخطرالإ

 جزاء المعرضة المسببة للصدمة ة الأصيان -1

 ريض النظم القائمة ومراجعتها تركيب نظام تأ -2

 ماكن ذات العلاقة المباشرة مثل المطابخ والمناطق الرطبة زة حماية ضد التسريب الرضى فى الأجهتركيب أ -3

 جراءات التى اتخذت لمعالجة المشكلة وعدم تكرارها رفع تقرير عن الإ -4

 ضرار التى سببهامن الأ إنهاء الخطر والتخلص

 ريض المعرضة للصدمة الكهربائية التأكد من نظم التأ -1

 ماكن ذات العلاقة البشرية التأكد من أجهزة حماية ضد التسريب الأرضى فى الأ -2

 بعد موافقة من اللجنة الفنية  إعادة التيار الكهربائى -3
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 ر حريق ناتج عن خطر تصدعات المبانى خط

 الشخص المسئول بيانات الموقع لمحتملالخطر ا
مخاطر ناتجة عن مخالفة التصميم 

 والمواصفات تصدعات المبانى 
 

 والصحة المهنية السلامةرئيس قسم  كلية التمريض
 مدير وحدة ادارة الازمات والكوارث

 نوع الخطر مستوى الخطر الحالى وصف الخطر
لعدم ظهور شروخ نتيجة لهبوط التربة 

ازات فى هتزى تحمل المبانى للإمراعاة مد
 عمال التعديلات العشوائية أثناء التصميم وأ

 
 
 
 
 

  
 
 
 
 

 تأثير الخطر حال حدوثه سياسة منع الخطر
اختيار شركات الإشراف الهندسية المؤهلة 

ذة بالمواصفات كد من تقيد الشركات المنفللتأ
كد من تطابق المواصفات المتفق عليها والتأ

 المصرىى الكود المعمول لد
ة من نشاء والتابعمتابعة التنفيذ أثناء الإ -1

ن تكون التصاميم متوافقة مع كود البناء أ
ملين بجميع هيل العاالمصرى مع أهمية تأ
كل طلاع على القطاعات الهندسية للإ

نشائية ماهو جديد فى مجال الهندسة الإ
  عن طريق الندوات التدريبية وخلافه

على جميع الكشف الدورى المجدول  -2
المواقع ومعالجة التصدعات والشقوق 

فور ظهورها بالطريقة الهندسية 
 الصحيحة 
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 جراء التعامل مع مخاطر تصدع المبانى حال حدوثهاإ

 مخاطر إنشائية نوع الخطر

 كلية التمريض ن الخطركام

تصال به عند الشخص المسئول للإ

 وقوع الخطر

 الإدارة الهندسية

 المهنية لسلامة والصحةارئيس 

 الازمات والكوارث ادارةمدير وحدة 

 أرضى  -يل                  اموب تصال بالشخص المسئولالإوسائل 

 فحص الخطر وتحديد طرق التعامل معه جراء الفورى حال العلم بالخطرالإ

 الإدارة الهندسية -المهنية السلامة والصحة الجهة المسئولة عن معالجة الخطر

 جراءات التى تتخذها الجهة المسئولة لمعالجة الخطرالإ

 لمنع استخدام المبانى تحذيريةوضع لوحات  -1

 ساليب العلاج المناسبع المتضرر لتحديد سبب التصدعات وأوالموقالفنية لفحص المبنى أ تشكيل عاجل للجنة -2

 ملبالخطر المحت وعى الجمهور يشرح الوضع الحالى للمبنى  لزيادةوجود متحدث  -3

 هيلعمل مقايسة تقديرية لأعمال العلاج وإعاده التأ -4

 زالتهمتخصصة فى مثل هذه المجالات لمعالجة الخطر وإتصال بشركات الإ -5

 ضرار التى سببهاإنهاء الخطر والتخلص من الأ

 رواح و الممتلكاتاتخذت حال اكتشاف الخطر للمحافظة على سلامة الأ جراءات التىتقديم تقرير عن الإ -

 العلاج تقريرعن أسباب التصدعات وكيفية تقديم -

 تصدعات  الموجودة بطريقة فنية وحسب أصول الصناعةال تكليف مقاول متخصص بمعالجة -

 زالتهرفع تقريركامل عن الإجراءات التى اتخذت لمعالجة الخطر وإ -
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 خطر حريق ناتج عن خطر انقطاع التكييف 

 المسئولالشخص  بيانات الموقع الخطر المحتمل
مخاطر ناتجة عن مخالفة التصميم 

 والمواصفات مخاطر انقطاع التكييف 
 
 
 
 

 والصحة المهنية السلامةرئيس قسم  كلية التمريض
 الازمات والكوارثادارة مدير وحدة 

 نوع الخطر مستوى الخطر الحالى وصف الخطر
عدم وصول الهواء لدرجة الجودة والنقاوة 

ظومة تكييف المرغوب فيها والخلل بمن
 الهواء 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 

 حال حدوثه تأثير الخطر سياسة منع الخطر
متابعة التنفيذ فى أثناء الإنشاء والتأكد  -1

ن تصاميم وحدات التكييف والتبريد من أ
 المصرىمتوافقة مع كود البناء 

الكشف الدورى وتنفيذ عمليات الصيانة  -2
 الدورية والوقائية 

التكييف بصورة مكينات  داءمراقبة أ -3
هتمام بتغيير الفلاتر وتنظيف دائمة والإ

 مجارى الهواء 
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  مخاطر انقطاع التكييف حال حدوثهجراء التعامل مع إ

 خطر إنشائى نوع الخطر

 كلية التمريض مكان الخطر

تصال به عند الشخص المسئول للإ

 وقوع الخطر

 الإدارة الهندسية للتكييف

 أرضى  -يل                  اموب بالشخص المسئول تصالوسائل الإ

 وقف المنظومة وفحص الخطر جراء الفورى حال العلم بالخطرالإ

 رئيس قسم الصحة والسلامة المهنية الجهة المسئولة عن معالجة الخطر

 قسم التكييف

 جراءات التى تتخذها الجهة المسئولة لمعالجة الخطرالإ

 خدمة التكييف ثر الوقوف على أسباب تأ -1

 مراجعة منظومة التكييف والتهوية الخاصة بالمبنى  -2

 مراجعة عمل الفلاتر والتغذية بالمياة الباردة والحارة  -3

 كد من سلامتها وعدم كونها السبب فى انقطاع التكييف فحص التمديدات الكهربية والتأ -4

 ثها جراءات التى اتخذت لمعالجة المشكلة وعدم تكرار حدورفع تقرير عن الإ -5

 ضرار التى سببهاإنهاء الخطر والتخلص من الأ

 كد من فعاليتها وقياس درجات الحرارة والبرودة على فترات متباعدة حتى زوال الخطر أعادة تشغيل وحدات التكييف والتإ-1
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 خطر حريق ناتج عن خطر تسريبات مياة شبكة تغذية والصرف الصحى ومياة الامطار 

 الشخص المسئول بيانات الموقع المحتملالخطر 
لتصميم طر ناتجة عن مخالفة اخ

ة التغذية شبك والمواصفات تسربات مياه
 مطار والصرف الصحى ومياه الأ

 

 الادارة الهندسيةرئيس قسم  كلية التمريض
 الصحة والسلامة المهنية رئيس قسم

 الازمات والكوارث ادارة مدير وحدة

 نوع الخطر الحالي مستوى الخطر وصف الخطر
ة التغذية والصرف الصحى شبك تسربات مياه

تباع الأسلوب مطار الناتج عن عدم اومياه الأ
ات التصميم مثل والصحيح فى خطوالأ

اللازمة لحماية المنشأة ويجب العمل على 
صلاح التسربات عن طريق الكشف على إ

 خطوط الصرف بطريقة هندسية مناسبة 
 
 
 

  
 
 
 
 

 تأثير الخطر حال حدوثه ع الخطرسياسة من
كد من اختيار الشركات المؤهلة للتأ -1

ذة بالمواصفات تقييد الشركات المنف
كد من تطابق المتفق عليها والتأ

المواصفات المعمول بها لدى الكود 
 المصرى

متابعة التنفيذ فى أثناء الإنشاء والتأكد  -2
ن التصاميم متوافقة مع النظام من أ

ت مواصفاواتباع الالمصرى 
عمال والمعايير العالمية فى استلام أ

منظومات شبكة التغذية والصرف 
 الصحى 

اختيار الطريقة المثلى للصرف بما  -3
 لا يؤثر فى البيئة والصحة العامة 

العازلة  كد من جودة الطبقاتالتأ -4
 ثناء التنفيذ للرطوبة فى المبانى فى أ

تنفيذ الكشف الدورى على عملية  -5
واتخاذ شبكة خطوط الصرف 

راءات اللازمة للعلاج حين الإج
 اكتشاف المشكلة 
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 مستويات الخطر

وثائق ومعلومات             

قانونى             

سمعه             

حريق             

مالى             

طبيعى             

موارد بشرية             

كيميائى             

طبى             

صحى             

إنشائى             

آخر .................          

عالى      متوسط      منخفض   

     

متوسط      منخفض عالى        

     

    



 

 

  ه الأمطار حال حدوثهمخاطر تسربات مياة شبكة التغذية والصرف الصحى ومياجراء التعامل مع إ

 خطر إنشائى نوع الخطر

 كلية التمريض مكان الخطر

تصال به عند الشخص المسئول للإ

 وقوع الخطر

 الإدارة الهندسية

 المهنية السلامة والصحةيس رئ

 لازمات والكوارث  ادارةمدير وحدة 

 أرضى  -يل                  اموب تصال بالشخص المسئولوسائل الإ

 الاتصال الفورى بشركة الصيانة للتعامل مع الخطر جراء الفورى حال العلم بالخطرالإ

 الإدارة الهندسية الجهة المسئولة عن معالجة الخطر

 ءات التى تتخذها الجهة المسئولة لمعالجة الخطرجراالإ

 و عمل الوصلة المناسبة للخط  ا بالتآلف أا جديدً صلاح الخط سواء باستبدالها خطً تكليف شركة الصيانة للإ -1

  خط وضخها فى أقرب غرفة تصريف منهاسحب المياة المترسبة من ال -2

 طمئنان على سلامتها اختبار الوصلة الجديدة والإ -3

  لمنطقة وإعادة الوضع إلى ما كان عليه من ردم حسب الأصول الفنية وخلافهترميم ا -4

 زالته اءات التى اتخذت لمعالجة الخطر وإجررفع تقرير كامل عن الإ -5

 ضرار التى سببهاوالتخلص من الأ نهاء الخطرإ

 تصريف منهاقرب فتحة يجب سحب المياه المتسربة وضخها فى أ -1

 و العطب يجب إصلاح الكسر أ -2

 كمل إلى ماكان عليه حسب الأصول الفنية مع إنهاء العمل على الوجه الأعادة الوضع إ -3
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 خطر حريق ناتج عن خطر المصاعد الكهربائية 

 الشخص المسئول بيانات الموقع الخطر المحتمل
مخاطر ناتجة عن تغيير طبيعية الموقع التشغيلية 

 مخاطر المصاعد الكهربائية 
 والصحة المهنية السلامةرئيس قسم  كلية التمريض

 الازمات والكوارث ادارةمدير وحدة 

 نوع الخطر الحاليمستوى الخطر  وصف الخطر
وعها إلا مع تعدد وسائل سلامة فى المصاعد وتن

د تقع بعض الحوادث نتيجة لسوء الإستخدام أو نه قأ
عمال الصيانة الدورية لها مما قد نتيجة لإهمال أ

ذه المصاعد لخطر الإحتجاز عرض مستخدمى هي
 ختناقأو الإ

  
 
 
 
 

 تأثير الخطر حال حدوثه سياسة منع الخطر
ضرورة زيادة الوعى فى مخاطر المصاعد  .1

 للمصعد حمولة المقررةوأهمية التقيد بال
عند توقف المصعد يجب إلتزام الهدوء وعدم  .2

ضرب الأبواب بشدة أو الضغط العنيف على 
 زرارالأ

السلامة والصحة المهنية رى بتصال الفوالإ .3
 نقاذللإ

بالدفاع المدنى عندما تدعو تصال الفورى الإ .4
 نقاذالحاجة إلى المساعدة والإ

جراء الصيانة الدورية وبصفة منتظمة متابعة إ .5
الكهربية بمعرفة الشركات للمصاعد 

فى سجل  المتخصصة وتسجيل مواعيد الصيانة
 خاص بذلك

داخل كبينة كد من توافر وسائل التهوية التأ .6
)جرس( يستخدمها من  المصعد ووسيلة للتنبيه

 بداخل الكبينة فى حالات الضرر
كد من توافر وسائل التهوية المناسبة فى التأ .7

ربية ومراعاة عدم غرفة المحركات الكه
 و غرفة المصعدتخزين أى أغراض بمناور أ

كد من تثبيت لوحة تعليمات بجوار المصعد التأ .8
وعدد الأشخاص الذين  ا عليها الأحمالموضحً 

 المصعد فى المرة( يمكنهم ركوب )كابينة
تصال ا فيها أرقام هواتف الإالواحدة وموضحً 

 فى حالة الطوارىء
من شاغلى المكان على كيفية  تدريب مجموعة .9

ا عند توقفه فجأة وكتابة تشغيل المصعد يدويً 
طريقة التشغيل وتعليقها فى مكان ظاهر بجوار 

 نة التشغيل المصعد وبغرفة ماكي

 
وثائق ومعلومات             

قانونى             

سمعه             

حريق             

مالى             

طبيعى             

موارد بشرية             
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بىط             
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عالى      متوسط      منخفض   

    

 مستويات الخطر
     



 

 جراء التعامل مع مخاطر المصاعد الكهربية حال حدوثها إ

 مخاطر المصاعد الكهربية نوع الخطر

 الكليةجميع مصاعد  مكان الخطر

تصال به عند مسئول للإالشخص ال

 وقوع الخطر

 الإدارة الهندسية

 المهنية السلامة والصحةرئيس 

 الازمات والكوارث ادارةمدير وحدة 

 أرضى  -يل                  اموب تصال بالشخص المسئولئل الإوسا

 ايقاف المصعد واستدعاء فنى الصيانة فورا للتعامل مع الموقف جراء الفورى حال العلم بالخطرالإ

 المهنية السلامة والصحة الجهة المسئولة عن معالجة الخطر

 جراءات التى تتخذها الجهة المسئولة لمعالجة الخطرالإ

 التواصل مع المصابين والموجودين داخل المصعد وتهدئتهم -1

 زالة الخطر عن طريق فنى الصيانةتقديم الدعم لإ -2

 سباب الخطر بواسطة لجنة فنية لضمان عدم تكرار ذلكالوقوف على أ -3

 ضرار التى سببهاإنهاء الخطر والتخلص من الأ

 عمال الصيانة اللازمة للمصعدإجراء شركات متخصصة أ -

 المحددة داخل المصعد  من تثبيت لوحة التقيد بالحمولةالتأكد  -

 كد من توافر وسائل التهوية المناسبة داخل المصعدالتأ -

 جهزة ومعدات وسائل التهوية الموجودة داخل المصعد واختبارها بصفة مستمرةتجربة أ -

 داخل المصعد ى بأهمية التقيد بالحمولة المقررةضرورة زيادة الوع -
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 الزحام والتدافعخطر 

 الشخص المسئول بيانات الموقع الخطر المحتمل
مخاطر ناتجة عن تغيير طبيعة الموقع 

)الزحام والتدافع( يؤدى الزحام التشغيلية 
كون ذات عواقب مأسوية وغير حداث قد تلإ

 حداث شغبمتوقعة أو صدامات أو إ
 
 

 والصحة المهنية السلامةرئيس قسم  كلية التمريض

 الازمات والكوارث  ادارة مدير وحدة

 أمين الكلية 

 نوع الخطر مستوى الخطر الحالى وصف الخطر
 حالات الزحام فى وقت الزيارة -1
 حالات الزحام فى العيادات الداخلية -2

 والخارجية
 حالات الزحام عند شراء التذاكر -3
 التلف الناتج بسبب الزحام -4
حالات الإصابة الشخصية التى تنتج  -5

 زدحاممن الإ
 

 

  
 
 
 
 

 تأثير الخطر حال حدوثه سياسة منع الخطر
التخطيط المسبق والمنظم للأحداث  -1

المخاطر  ستراتيجية لمنعهو أفضل إ
 زدحاممن التطور خلال ظروف الإ

الإستعداد المسبق والتنظيم الجيد  -2
الكليات والمعاهد داخل  للأنشطة

 عداد خطط تنظيمية للتعاملبإ
إنشاء خطوط إرشادات سلامة  -3

تتناول جميع مراحل تها التى ااءجروإ
عضاء هيئة التدريس العمل لكل من أ

 والعاملين والمرضى والزوار
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 مخاطر الزحام والتدافع حال حدوثهاجراء التعامل مع إ

 مخاطر الزحام والتدافع نوع الخطر

 كلية التمريض مكان الخطر

تصال به عند الشخص المسئول للإ

 وقوع الخطر

 المهنية السلامة والصحةيس رئ

 الازمات والكوارث ادارة مدير وحدة

 أرضى  -يل                  اموب تصال بالشخص المسئولوسائل الإ

 الإتصال بقسم السلامة والصحة المهنية جراء الفورى حال العلم بالخطرالإ

 الإتصال بإدارة الدفاع المدنى

 وحدة الازمات والكوارث -المهنية ةوالصح مةالسلا الجهة المسئولة عن معالجة الخطر

 جراءات التى تتخذها الجهة المسئولة لمعالجة الخطرالإ

 رشادهم للخروج بشكل منظموالتخاطب مع الجمهور لتهدئتهم وإ ا لمكان الزحام والتدافعالتواجد فورً  -1

 كد من خلو الطرق والممرات من العوائق لتسهيل الحركةالتأ -2

 بشكل صحيح طوارىء موضوعةرشادية التى تبين مخارج الحات الإالتحقق من أن اللو -3

 السلامةمان ويع مخارج الطوارىء لتؤدى جميعها إلى خارج المبنى أو أى مكان تتوافر فيه عوامل الأفتح جم -4

 ضرار التى سببهاإنهاء الخطر والتخلص من الأ

 ن جميع مخارج الطوارىء تعمل بشكل جيدالتأكد من أ -

 ولية مزود بالمواد الطبية اللازمةإسعافات أتأمين صندوق  -

 سعافالتدريب على عملية الإخلاء بشكل منظم وكذلك عمليات الإنقاذ والإ -

 فراد عليهامراجعة خطط الإخلاء وتدريب الأ -
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 خطر انقطاع التيار الكهربى

 الشخص المسئول بيانات الموقع الخطر المحتمل
 و طويلة قصيرة أ بى لفترةانقطاع التيار الكهر

 
 

 والصحة المهنية السلامةرئيس قسم  جميع وحدات الكلية
 مدير وحدة ادارة الازمات والكوارث

 مهندس الكهرباء بالكلية
 نوع الخطر مستوى الخطر الحالى وصف الخطر

و انقطاع الطاقة الكهربية لفترة قصيرة أ
الكليات والمعاهد ويوجد أسباب طويلة فى 

تيار الكهربى فى الشبكة عدة لإنقطاع ال
عطال فى محطات الكهربية مثل وجود أ

المحطات الفرعية  –تلف الخطوط  –الطاقة 
حدوث ماس  –ى جزء من نظام التوزيع أو أ

 تحميل زائد على الشبكة الكهربية –كهربى 
 
 

  
 
 
 
 

 تأثير الخطر حال حدوثه سياسة منع الخطر

واجهة حالات موضع خطه شاملة ل -1
 التيار الكهربى انقطاع

 كلياتحتياطية للتأمين الطاقة الإ -2
 كلياتتوفير المولد الكهربى لل -3
التواصل مع شركة الكهرباء لمعرفة  -4

 جهة الحدث قبل وقوعهاكيفية مو
 الكليةترشيد استهلاك الكهرباء داخل  -5
التوعية بأهمية ترشيد استهلاك  -6

 الكهرباء
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 اع التيار الكهربى حال حدوثهانقط مخاطراجراء التعامل مع 

 انقطاع التيار الكهربى نوع الخطر

 كلية التمريض مكان الخطر

تصال به عند الشخص المسئول للإ

 وقوع الخطر

 الإدارة الهندسية – مهندس الكهرباء

 أرضى  -يل                  اموب تصال بالشخص المسئولوسائل الإ

 شغيل مولد الطاقة الكهربية الإحتياطية فى المبنىت جراء الفورى حال العلم بالخطرالإ

 قسم الكهرباء –دارة الهندسية الإ الجهة المسئولة عن معالجة الخطر

 جراءات التى تتخذها الجهة المسئولة لمعالجة الخطرالإ

 بلاغ عن سبب انقطاع التيار الكهربىالإتصال بالمختصين للإ -1

 المبنى بالطاقة الكهربية حتياطية لتغذيةتشغيل مولدات الطاقة الإ -2

 عند السلالم والمخارج ةخرى تحتوى على بطاريات للعمل لمدة طويلالتأكد من وجود وحدات إضاءة أ -3

 ضرار التى سببهاإنهاء الخطر والتخلص من الأ

 متابعة الأمر مع المختصين بالإدارة العامة للصيانة لإرجاع الخدمة -

 UPS صيلها على وحدةة تم توجهزة الحساسالتأكد من جميع الأ -

مصدرين مختلفين من شركة الكهرباء ن تغذى من غرف الكنترول بالكليات والمعاهدة والمناطق الحساسة يجب أ -

وعند الفحص فإنه يلزم  UPS ومولدات الطاقة الإحتياطية وذلك عن طريق وحدة إمداد الطاقة غير المنقطعة

 كد من جاهزيتهاأنات عناصر المنظومة الكهربية للتيع مكومج مراجعة

 زالتهاءات التى اتخذت لمعالجة الخطر وإجرتقرير كامل عن الإ رفع -
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